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Uvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s. — IUK124 platné od 15. 11. 2024

Uvérové podminky jsou pro nas i vés zavazné a tvoii nedilnou soucast smlouvy o dvéru.
Chceme vam jejich ¢teni usnadnit, proto vam podminky predkldddme jednoduchou a sro-
zumitelnou formou.

PrestoZe jsme se snazili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté nejde.

Hned na za¢atku vam je proto vysvétlime:

POJMY

- Bankou se rozumi banka, kterd zajistuje zi¢tovani transakci provedenych pouzitim pla-
tebni funkce karty.

- Blokaci karty se rozumi omezeni prava ji pouZivat.

- Cerpani iivéru je okamzik poskytnutifinanénich prostfedki. Cerpat Gvér méiZete bezho-
tovostné (napf. platbou kartou v obchodé nebo na internetu) nebo hotovostné (vybérem
z bankomatu).

- Datum splatnosti je den, kdy mé byt splétka pfipsdna na nas dcet.

- Docasna karta je oznaceni pro kreditni/platebni kartu, na které neni uvedeno vase
jméno. Docasnou kartu miizete pouzivat stejnym zpiisobem jako kartu s vasim jménem.

« Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si miiZete za poplatek sjednat ke svému
Gvéru.

« Driitel karty je osoba oprdvnénd pouzivat kartu.

« Jistina (vyse Gvéru) je castka, kterou jste si pdijcili.

- Karta je oznaceni pro kreditni/platebni kartu, kterd je platebnim prostredkem. Pomoci
této karty mlizete opakované cerpat Gvér. Kartu vam mizeme vydat ve virtudini nebo
fyzické podobé. VirtudIni kartu najdete v mobilni aplikaci a funguje GpIné stejné jako
fyzickd — ma své Cislo, expiraci a CV(2 kdd. Rozsah funkci karty zdvisi na jejim typu a po-
skytovanych sluzbéch.

+ Minimalni mésicni splatka je ¢astka, kterou musite minimalné mésicné zaplatit.

- Mimoradna splatka je platba, kterou ndm poslete nad ramec minimalnich splatek.
Snizite si o ni nesplacenou dluznou ¢astku a zkrétite dobu splaceni.

« Nesplacena dluzna ¢astkaje soucet viech dluhi ze smlouvy o Gvéru, které viici ndm méte.

« Obcansky soudni fad je zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad.

« Obcansky zakonik je zkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik.

« Platebni aplikace je aplikace, do které si miizete digitalizovat vasi fyzickou nebo virtu-
alni kartu a pouZivat ji k placeni u obchodnik{ nebo na internetu.

« Podminky jsou tyto Gvérové podminky spolecnosti Home Credit a. s., které jsou nedilnou
soucdsti smlouvy o Gvéru.

« RPSN (rocni procentni sazba nakladd) oznacuje ro¢ni ndklady Gvéru, které zahrnuji ves-
keré povinné poplatky a troky, které ndm musite za rok zaplatit. RPSN vdm dobie ukdze
vyhodnost ¢i nevyhodnost Gvéru.

- Sazebnik je cenikem nasich sluzeb. Obsahuje prehled vSech poplatk(i a odmén, které
jsou spojeny s tvérem.

+ Smlouva o tvéru je oznaceni, které v podminkdch pouzivdme pro smlouvu o revolvin-
govém Gvéru, kterou uzavirdme na dobu neurcitou.

« Spravce financi je internetové bankovnictvi, tzn. jde o zabezpecené webové stranky,
diky kterym vdm umoznime ovlédat uvérovy dcet prostfednictvim internetu.

- Transakci se rozumi tkon, prostrednictvim kterého dochdzi k cerpani nebo splaceni Gvé-
ru. Transakci mobilnim zafizenim se rozumi transakce provedend prostfednictvim digitaini
verze fyzické nebo virtudIni karty nahrané v platebni aplikaci.

- Ucetni obdobi trva jeden kalendafni mésic.

- Urokova sazba v procentech oznacuje, kolik penéz roéné zaplatite navic za piijéenou
Cdstku.

- Uvér je oznateni pro revolvingovy Gvér, ktery miiZete opakované cerpat, a to az do vyse
sjednaného tvérového ramce.

- Uvérovy ramecje maximalni ¢astka, kterou je mozné na zakladé smlouvy o (véru cerpat.

+ Vybérzhbankomatu je vybér hotovosti z vaseho tivérového ictu prostfednictvim karty.

+ Webova aplikace je aplikace (v¢etné mobilni aplikace), jejimz prostfednictvim mizete
Cerpat Givér a cinit dalSi Gkony na e-shopech, na prodejnach u vybranyich prodejct, pfipad-
né ve vybranych klientskych zonach.

- Zakon o platebnim styku je zdkon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

« Zakon o spotiebitelském tvéru je zdkon ¢. 257/2016 Sh., o spotebitelském Gvéru.

- Zakon proti legalizaci vynosti z trestné cinnosti je zakon ¢. 253/2008 Sb., 0 nékte-
rych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti.

- Zesplatnéni je nase prdvo poZadovat jednorazové vraceni nesplacené dluzné ¢astky,
ke kterému vds vyzveme v pfipadé, Ze prestanete spldcet nebo porusite povinnosti vy-
plyvajici ze smlouvy o Gvéru, které vici nam mate.

1. Zakladni informace

1.1. Kcemu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy o Gvéru je zdvazny pro nds i pro vds. My se zavazujeme k tomu, Ze vam pijci-
me sjednané penize. Vy se zavazujete pljcené penize vrétiti s Groky a pripadnymi poplatky
podle sazebniku.

Vyse splatky

Ve smlouvé o tvéru je uvedena minimaini vy3e splatky. Zaplatit vSak mlzZete jakoukoli vy33i
Cstku nez je vy3e vasi minimalni spldtky.

1.2. Jak splacet tivér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé o Gvéru. Je to den, ve ktery potfebujeme mit platbu

pfipsanou na nds Ucet. KdyZ poslete penize, néjaky Cas trvé, neZ se k ndm dostanou. Proto je
vhodné je posilat s pfedstihem.

. Kolik dni pfed datem
Al IR splatnosti poslat splatku
pievod z ictu 3
platba slozenkou 5
platba pfes termindl Sazky 0

Variabilni symbol

Pri platbé nezapomeiite uvést variabilni symbol. Je stejny jako Cislo vasi smlouvy o Gvéru.
Diky nému pozname, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vas.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Predcasné splaceni

Cely Gvér miZete kdykoliv zcela nebo z¢asti (pomoci mimoradné splatky) splatit.

Vréaceni tvéru

Pokud si své rozhodnuti vzit si tvér rozmyslite, miiZete od smlouvy o Uvéru odstoupit nebo
ji vypovédét. Odstoupit od smlouvy o Gvéru miizete pisemné do 14 dni od jejiho uzaveni.
Pokud jste jiz Gvér cerpal, budete ndm jej muset vratit. Pokud ndm piijcené penize vratite
do 30 dnii od uzavieni smlouvy, nebudeme vdm za né (ctovat Zadné troky. Podrobnosti
najdete v podkapitole 6.2.

Pteplatky

Pokud méte na Givérovém (i¢tu preplatek, penize vdim samoziejmé vratime. Stacinds o vrace-
ni preplatku pozadat (aktudlni vy3e poplatku za vréceni preplatku slozenkou je 59 K¢), nebo
simliZete preplatek zdarma prevést na www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci.

Upominky

V pfipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy o Gvéru, jsme oprdvnéni vam tctovat Ucel-
né vynaloZené ndklady na vymahani (napf. na upominku nebo inkasni agenturu), jejichz vy3i
vam pisemné ozndmime. V pfipadé Gplné prvni upominky za trvani smlouvy vém dcelné
vynaloZené ndklady i¢tovat nebudeme. Detailni prehled najdete v podkapitole 7.1.

1.4. Osobni udaje

Kdyz zménite osobni tidaje (telefonni ¢islo, adresa, zaméstnavatel a dalsi), dejte ndm to pro-
sim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktudlni informace.

V pfipadé, Ze se stanete politicky exponovanou osobou, nebo budete jednat ve prospéch
politicky exponované osoby, musite nds neprodlené informovat.

1.5. Kdo na nas dohlizi

Na to, jestli dodrZujeme povinnosti podle zakona o spotiebitelském dvéru a podle zdkona
o platebnim styku, dohlizi Ceska narodni banka.
Rl

Smlouva o Gvéru se stdva platnou a i¢innou ve chvili, kdy ji podepiSete. Nasledné vém zidi-
me Gvérovy Ucet, na kterém budeme evidovat vase zdvazky a pohledavky.

2. Sjednani smlouvy o tvéru

2.1. Ucel ivéru

My se zavazujeme pijcit vam sjednanou vysi tvéru, vy se zavazujete nam tvér podle téchto
podminek vratit a zaplatit sjednané droky a pfipadné poplatky. Uvér miizete pouzit k opa-
kovanému cerpéni. Uvér miizete pouzit k icelu, ktery mate uvedeny ve smlouvé o Gvéru.
2.2, Pred poskytnutim uvéru

Potfebujeme mit vdechny dokumenty v pofadku, proto si od vés pfi uzavirdni smlouvy o Givé-
ruvyzadame doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdivost vami sdélenych tdajd.

Poskytnuti uvéru
Uvér vam poskytneme aZ poté, co obdrzime origindl vypInéné a podepsané smlouvy o tvéru
a pfipadné dal3i dokumenty, které budeme pozadovat.

2.3. Uvérovy iicet

Vedeni uctu

Soucasné s podpisem smlouvy o Uvéru vam ziidime Gvérovy dcet, na kterém evidujeme vase
zévazky, splatky a cerpani. Uet povedeme do doby:

- nezskonci smlouva o tvéru, nebo

« nezvratite penize, pokud uZ smlouva o tvéru skoncila. Po dobu vedeni G¢tu musite platit
souvisejici poplatky, pfipadné tiroky a odmény podle sazebniku.



2.4. Vysetivérového ramce

Maximdlni ¢astka, kterou je mozné Cerpat, se nazyva Gvérovy rdmec. Kazdy klient mize mit
Gvérovy ramec odliSny. Dohodli jsme se, Ze vdm poskytneme Gvérovy ramec, ktery je uve-
deny ve smlouvé o Uvéru.

3. Smlouva o platebnich sluzbach - pouzivani karty EI

Podpisem smlouvy o Gvéru jsme s vami uzavieli také smlouvu o platebnich sluzbach. Na z4-
kladé smlouvy o platebnich sluzbach pro vés budeme provadét transakce souvisejici s Cerpa-
nim a splacenim vaseho tGvéru.

Ustanoveni této smlouvy o platebnich sluzbdch se pfiméfené poutiji také pro transakce
uskutecnéné prosttednictvim mobilniho zafizeni, pokud jste s némi smlouvu o karté v mo-
bilnim zafizeni uzavreli.

3.1. Pouzivanikarty

Vydéni a veskeré pouzivani vasi karty se fidi:

— zakonem o platebnim styku,

— smlouvou o Gvéru,

— podminkami

— atouto smlouvou o platebnich sluzbéach.

0vydéni karty nds miiZete kdykoli v pribéhu trvénivasi smlouvy o Gvéru pozadat prostfed-

nictvim mobilni aplikace. 0 vydani fyzické karty v3ak Ize prostfednictvim mobilni aplikace

Zadat pouze v piiipadé, Ze jiz pouZivte kartu virtudIni. Pokud virtudini kartu dosud neméte,

je mozné o vydani fyzické karty pozadat na nasi zakaznickeé lince. Virtudlni a fyzickou kartu

nelze vyuzivat soucasné. Aktivaci fyzické karty se virtudlni karta rusi.

Sviij souhlas s cerpanim Gvéru projevite tim, Ze kartou zaplatite, vyberete z ni penize v ban-

komatu nebo kartu jinak pouZijete.

Kartu miizete pouzivat na tizemi celé Ceské republiky i v zahranici tak, jak umoziiuje systém

Mastercard:

« k bezhotovostnimu zaplaceni ndkupu zboZi a sluzeb u obchodnikli oznacenych logem
Mastercard,

« kinternetovym transakcim u obchodnik{ oznacenych logem Mastercard,

« kvybéru hotovosti z penéZnich automat{i (bankomatt),

« upiepdzek bank a sméndren (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolem Mastercard.

V pfipadé, Ze mdte bezkontaktni kartu, miZete ji pouZit k platbdm prostfednictvim bez-

kontaktniho platebniho termindlu. Pfi bezkontaktni platbé fyzickou kartou nemusite

zaddvat PIN, pokud je platba nizsi nez 500 K¢, pfipadné pokud je platba nizsi, nez je stano-

veny limit pfislusnym bezkontaktnim terminlem (limit pro bezkontaktni platby méze byt

v rdmci Evropské unie maximélné 50 EUR). Pro tyto platby si miZeme stanovit také denni

limit, ktery se miize kdykoliv zménit.

3.2. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vysi jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci miizete odvolat do okamZiku pfijeti platebniho pfikazu.

To, Ze mliZete pouZit kartu a provést s ni transakci, prokdzete pomoci bezpecnostnich prvki

nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Témito bezpecnostnimi prvky jsou zejména PIN, heslo

a kéd zaslany na mobilni telefon nebo v pfipadé transakce mobilnim zafizenim odemdeni

zafizeni zvolenym zplisobem.

V pitipadé internetovych transakci u obchodnikil se sidlem v Evropské unii vds zpravidla ové-

fujeme prostfednictvim dvou z téchto prvki:

- Udaje, ktery je zndm pouze vam (napf. heslo),

« véd, kterou mdte ve své moci (napf. mobilni telefon),

- biometrie (napf. otisk prstu).

Souhlas s transakci udélite:

« v piipadé vybéru zbankomatu zadanim PIN,

« v pfipadé platby na elektronickych platebnich terminalech zadanim PIN, nactenim karty
prostrednictvim ¢teciho zafizeni bezkontaktniho terminélu nebo odemcenim mobilniho
zafizeni v pfipadé transakce mobilnim zafizenim,

- podpisem na prodejnim dokladu (ictence),

« v piipadé Cerpani bez pouZiti karty zadanim jedinecného potvrzovaciho kddu ve webové
aplikaci, nebo potvrzenim prostfednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym zpdsobem,

« jinym obvyklym zplisobem.

Souhlas s internetovou transakci udélite:

- v pripadé 3D secure internetovych transakci u obchodniki se sidlem v Evropské unii za-
danim ¢isla karty, data exspirace, pfipadné CVC2 kédu, a soucasné zadanim hesla a/nebo
kddu zaslaného na mobilni telefon,

« v pfipadé internetovych transakci u obchodniki se sidlem mimo Evropskou unii zadanim
Cisla karty, data exspirace, pfipadné CVC2 kddu, a pfipadné zadanim kédu zaslaného na
mobilni telefon,

- v pipadé pouZiti mobilni aplikace pro souhlas s transakci zadanim PIN nebo potvrzenim
prostrednictvim biometrie,

« v piipadé specifickych transakci typu opakovanych plateb predplatného, predautorizaci
apod., podle pozadavku daného obchodnika, tj. autorizaci prvotni transakce, pfipadné
autorizaci celkové castky transakce,

« jinym obvyklym zplisobem.

V pfipadé, Ze kartu nepiedkladéte vy nebo drzitel karty, mlize byt zadrZena.

Vybéry z bankomatii a vybéry na prepazkach bank mizete provadét pouze do vyse limitu

pro hotovostni Cerpani a pouze do vySe nevycerpaného zlstatku Uvérového ramce. Vysi

maximalnich limitd pro provadéni transakci v rdmci stanoveného obdobi miizeme jedno-
stranné bez sdéleni dGvodu ménit. 0 zméné vés pak budeme informovat ve vypise, pfipadné
jingm vhodnym zpdsobem.

Podpisem smlouvy o Gvéru souhlasite s provadénim zuctovani viech transaki k tizi vaseho
Gvérového Gctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosnd a na poZadani ji musite vrétit.

3.3. Vydani karet pro dalsi osoby

Pokud se tak dohodneme, miZzeme k vasemu tvérovému Gctu vydat vice karet pro vds
a pripadné dal3i osoby. Tyto dalsi osoby se nazyvaji drZitelé karty a budou mit stejnd prdva
a povinnosti jako vy.

3.4. Zablokovani karty, omezeni cerpani tivéru a zanik prava pouzivat kartu

Cerpani Gvéru miizeme i bez vaseho souhlasu omezit. Kartu, pokud byla vydana, miizeme

i bez vaseho souhlasu zablokovat, jinak omezit nebo zrusit pravo ji pouzivat. Uvedené mi-

Zeme ucinit, pokud:

« porusite podminky smlouvy o Gvéru nebo souvisejici prdvni pfedpisy,

+budeme chtit sniZit tvérové riziko v souvislosti se snizenim Gvérového ramce,

+nam bude hrozit $koda v diisledku pouzivéni karty,

+ budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti splécet nebo o vasi spolehlivosti,

« nastanou jiné zdvazné dlvody (napfiklad provozni — omezili jsme nebo rozvazali smlouvu
s bankou, kterd zi¢tovéva transakce zaplacené kartou),

+ budeme mit podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti karty, tedy z diivodu
bezpednosti vasi karty.

Za 3kody, kterym nelze blokaci karty zabranit, neodpoviddme.

Prévo pouZivat kartu vam nebo drZiteli karty zanika:

« posledni den platnosti karty,

« kdyZ ndm kartu sami vrétite,

«vypovédismlouvy o Uvéruzvasistrany (v pfipadé vypovédiz nasi strany se na zaniku prava
pouzivat kartu mizeme dohodnout),

- v pfipadé zesplatnéni,

« pokud vam zrusime prdvo pouzivat kartu.

3.5. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbach miizeme ménit. Navrh na zménu vam posleme nebo jinak
sdélime nejpozdéji 2 mésice pred tim, nez mé zména nabyt dcinnosti. Pokud nas ndvrh ne-
odmitnete, plati, Ze ho piijimdte. Pokud s nasim ndvrhem nebudete souhlasit, miiZete nas
ndvrh odmitnout vypovédi smlouvy o platebnich sluzbdch. S vypovédi necekejte, je nutné ji
podat jesté pred tim, nez bude zména tcinnd.

3.6. Trvani smlouvy a vypovéd’

Smlouvu o platebnich sluzbach uzavirdme na dobu neurcitou, vy i my ji viak miizeme vypo-
védét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédni lhiita 1 mésic, pokud my, je vypovédni lhiita
2 mésice a v obou pfipadech zacina bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
V pfipadé, Ze je ném dorucena vypovéd, dojde k blokaci karty nebo omezeni cerpani tvéru.

3.7. Vedeni uvérového uictu

Uvérovy Géet vam povedeme po celou dobu trvani smlouvy o tvéru (pfipadné do doby
zaplaceni viech dluhd, které viici nam mate, pokud smlouva o Gvéru skoncila pied jejich
zaplacenim). Po tuto dobu ndm musite platit vSechny poplatky a odmény, které souvisi
s Gvérovym Gctem, pfipadné také sankce dohodnuté ve smlouvé o Gvéru a v podminkéch.
Vypovézenim smlouvy o platebnich sluzbach zanikd také smlouva o Gvéru.

3.8. Pfepocet mén a zuctovani transakci

Transakce provedené kartou v siti Mastercard jsou autorizovany a zi¢tovany v nadem sys-
tému, popf. v zdloZnim systému. Autorizované prostfedky jsou blokovany a sniZuji nevy-
Cerpany zlistatek tvérového ramce. Pri ziictovani jednotlivych transakci je zrusena blokace
vdzand k této transakci a zdctovdna tak, Ze aktualizuje nevycerpany zistatek Gvérového
ramce. V pfipadé, Ze do 1 mésice po UspéSné autorizaci neobdrZime zictovaci transakci ze
sité Mastercard, je pislusnd blokace zruSena.

Veskeré informace o nevycerpaném zlistatku tvérového rdmce jsou udrzovany v CZK, v CZK
jsou téZ transakce zti¢tovany. Transakéni poplatky, vztazené k jednotlivym transakcim, jsou
G¢tovany na vrub vaseho tvérového (i¢tu. Transakce provedené v méné EUR a v dalSich cizich
méndch, které jsou uvedené na nasem kurzovnim listku, jsou na dvérovém dctu blokovény
i zictovany ve vysi CZK ekvivalentu, ktery je pfepocten podle nadeho aktudlniho kurzovni-
ho listku sménnym kurzem platnym v okamZiku provedeni transakce. Transakce provedené
vjiné cizi méné, kterd se nenachdzi na nasem kurzovnim listku, jsou pfi autorizaciindsledném
z(¢tovani prepocteny do mény uctu CZK podle kurzovniho listku spolecnosti Mastercard plat-
ného k okamZiku provedeni transakce.

Za okamzik provedeni transakce se povaZuje aktudIni cas autorizace transakce, resp. blokace
penéznich prostredkii na ivérovém tctu dle Stredoevropského casového pasma (SEC).
Pokud neni mozné vyuzit postup v predchozim odstavci (napf. v pfipadé transakci realizova-
nych v rezimu bez autorizace) a zdrove se jednd o transakci provedenou v cizi méné, kterd
se nenachdzi na naSem kurzovnim listku, pfepocte se transakce do mény EUR podle kur-
zovniho listku spolecnosti Mastercard platného ke dni provedeni transakce a nasledné do
mény G¢tu CZK kurzem mény CZK viici méné EUR podle naseho kurzovniho listku. Pokud se
jednd o transakci v méné, kterd se nachdzi na nasem kurzovnim listku, pfepocte se transakce
do mény uctu CZK podle kurzu platného v okamziku provedeni transakce.

V pfipadé, ze ndm banka obchodnika zasle zi¢tovani v jiné méné, nez ve které byla blokace/
autorizace v okamZiku provedeni transakce, pfepocte se transakce dle zictovaci mény, a to
zplisobem uvedenym v piedchozim odstavci.



Informace o aktudlnich sménnych kurzech vadm vzdy zpfistupriujeme na nasich webovych
strénkdch ve formé naseho kurzovniho listku obsahujiciho aktualni kurz mény EUR a ji-
nych cizich mén. U sménnych kurzli mén statl EHS zvefejiiujeme také informace o rozdi-
lech mezi nasimi kurzy a referen¢nimi kurzy Evropské Centrdlni Banky (ECB), vyjédrenych
v procentech.

Informace 0 sménném kurzu pouzitém pro prepocet cizi mény transakce na ménu tvérového
G¢tu, véetné odchylky od referenéniho kurzu ECB, vdm dale poskytujeme v detailu zdctova-
né transakce zobrazeném na vypisu z Gvérového Uctu a také v detailu informace o zi¢tované
transakci poskytované v prostedi mobilni aplikace a Sprévce financi.

3.9. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Transakci provéddime do konce pracovniho dne, ve kterém jsme platebni pfikaz pfijali za pod-

minek uvedenych v této podkapitole. Pokud ndm bude platebni piikaz doru¢en pozdéji nez

v 17:00 hodin, povaZujeme ho za pfijaty nasledujici pracovni den.

Pokud se jednd o transakci v méné EUR, zadanou na papirovém platebnim pfikazu, kde:

1. nedochdzi ke sméné mén nebo kde je zahrnuta sména mezi EUR a jinou ménou ¢lenského
stdtu EU, kde ke sméné dochdzi,

2. nebo pokud piijde o platebni piikaz v CZK, ktery je provadén jen na tizemi Ceské republiky
azahrnuje jinou sménu mén nez mezi (ZK a EUR,

musime transakci provést do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti pla-

tebniho pfikazu.

Transakci v CZK, ktera neni provadéna jen na tizemi Ceské republiky, nebo transakci v jiné

méné ¢lenského statu, neZ je EUR, provedeme do konce 3. pracovniho dne po okamZiku pfi-

jeti platebniho pfikazu.

Za transakci podle smlouvy o platebnich sluzbéch se povaZuje i zaplaceni splatky Gvéru.

V pipadg, Ze splatka byla pfipsana na nds bankovni et v pracovni den do 17:00 hodin,

provedeme transakci na vaSem Gvérovém dctu do konce pracovniho dne, ve kterém byla

splatka pfipsana. V pfipadé, Ze splatka byla pfipsdna na nas bankovni icet v pracovni den

pozdéji nez v 17:00 hodin nebo v nepracovni den, provedeme transakci na vadem tvéro-

vém (ctu do konce pracovniho dne nésledujiciho. V pfipadé, Ze jste splétku uhradil pro-

stfednictvim okamZité platby, provedeme transakci na vaSem dvérovém uctu neprodlené

po jejim pfipséni, a to i v pfipadé, Ze k pfipsani dojde v nepracovni den nebo v pracovni

den pozdéji nez v 17:00 hodin.

3.10. PIN

Karta je chranéna ochrannymi prvky. Jednim z téchto ochrannych prvki je osobni identi-
fikacni kéd (PIN). V pfipadé, Ze vam kartu a PIN dorucime postou, zkontrolujte, zda neni
zésilka poskozena a zda jsou uvedené tdaje spravné. Poskozeni zasilky nebo uvedeni ne-
spravnych Udajli nam musite neprodlené nahlasit.

3.11. Aktivace karty

Pred pouzitim karty si kartu musite telefonicky, prostfednictvim zabezpecenych webovych
stranek nebo jingm dohodnutym zplisobem aktivovat a podepsat ji na zadni strané do pod-
pisového prouzku, jinak kartu nemiizete pouzivat.

Pokud dojde k pouZiti karty, kterou jste vy nebo drZitel karty fadné nepodepsali, jste odpo-
védni za vSechny transakce, které jsou neoprévnéné z diivodu nepodepsani karty. Po skon-
Ceni platnosti karty ji ddle nem{zete pouZivat.

VSechny informace tykajici se smlouvy o Uvéru, karty a dalSich skutecnosti vam sdélime te-
lefonicky na zdkaznické lince.

3.12. Utajeni bezpecnostnich prvkii - pouZiti, ztrata a zneuziti karty

Kartu miZete pouZivat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztraté, krddeZi
nebo zneuZiti neopravnénymi osobami (ddle jen ,3koda”). Jste povinni chranit své bezpe¢-
nostni prvky (zejména PIN, CV(2 kéd, pristupova hesla, heslo nebo kédy vygenerované pro
(cely souhlasu s transakcemi) pfed zvefejnénim a zneuZitim.

Nezaznamendvejte si nikam bezpecnostni prvky. Neuvadéjte bezpecnostni prvky tak, aby
se daly spojit s vasim dvérovym Gctem (napf. automatické zapamatovani prihlasovaci-
ho jména a hesla do webové aplikace nebo ukladani tdajii o karté do webové aplikace).
Nespoustéjte pii placeni kartu z oci, nezadavejte bezpecnostni prvky ped jinou osobou,
nesdélujte bezpecnostni prvky jingm osobdm, a to ani rodinnym pfislusnikim a osobdm
blizkym. Pro pfihla3eni do webové aplikace si stanovte dostatecné bezpecné heslo. IdedIni
je kombinace cisel, velkych a malych pismen a specidlnich znakd (napf. vykficnik, otaznik,
podtrzitko). Heslo by nemélo mit osobni vztah k vadi osobé nebo osobdm blizkym. Doporu-
Cujeme, abyste nepouZivali stejnd hesla pro rizné aplikace (zejména webové aplikace jako
Facebook, e-mail, hry apod.).

Nezasilejte bezpecnostni prvky pomoci e-mailu, SMS, socidlnich siti (napf. Facebook, Twitter,
LinkedIn). Nezadévejte je na jiné internetové strdnce, nez na strance urcené k pfihladeni do
webové aplikace. Nereagujte na vyzvy k zaslani bezpecnostnich prvkii nebo jejich vyplnéni
na jiné internetové strance, a to ani v piipadé, Ze obdrZite e-mail, SMS ¢i zprévu, kterd se
tvafi, Ze je od vasich zndmych nebo od nasi spolecnosti. Nase spolecnost takovy druh zprdv
svym klient&im nezasila.

Pokud pfi placeni kartou na internetu vyuzivate platebni branu, ujistéte se, Ze po celou
dobu, kdy platebni branu pouZivdte, je v adresnim fadku vaseho prohlizece ikona zdmku,
pfip. Ze fadek s adresou stranky ma zelenou barvu.

3.13. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za Skodu do 50 EUR

0d okamzZiku ztraty, odcizeni nebo zneuZiti karty az do doby, kdy nam tuto skutecnost
nahldsite, nesete odpovédnost za ztrétu, kterd vznikla z neautorizovanych platebnich

transakci, a to do ¢astky 50 EUR. Tuto odpovédnost nesete v pfipadech, kdy jste jednali
netimysiné nebo nejednali z hrubé nedbalosti a pokud byla ztréta zpiisobena pouZzitim
ztracené neho odcizené karty nebo zneuZitim karty a vy jste nezajistili ochranu ochran-
nych prvki karty.

Odpovédnost za Skodu v pIné vysi

Za $kodu odpovidate v plné vy3i, pokud:

« jste Skodu zpdsobili svym podvodnym jednéanim,

« jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali vSechna moznd opatfeni na ochranu svych
diivérnych ddajli, zejména personalizovanych bezpecnostnich prvki (napf. PIN, CVCkéd,
Cislo karty),

« doslo k neautorizované platebni transakci poté, co jste mohl zjistit ztratu, odcizeni nebo
zneufiti platebniho prostiedku.

Za transakce provedené prostrednictvim bezkontaktniho platebniho terminélu bez zadéani

PIN jsme odpovédni my. Vyjimkou jsou pfipady, kdy byla Skoda zpiisobena vasim podvod-

nym jedndnim nebo tim, Ze jste GmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil podminky tykajici

se pouzivani karty, v téchto pfipadech jste odpovédni za tyto transakce v plné vy3i.

3.14. Blokace karty

Pokud doslo k poskozeni, ztrété, kradezi, zneuZiti nebo pouZiti karty neopravnénymi osoba-

mi, musite ndm to ihned telefonicky ohlasit na zdkaznické lince a pozddat o trvalou blokaci

karty. Potom miiZete pozddat o vydani nové karty s tim, Ze pokud ndm nevratite pvodni

kartu, nemusime vdm vydat kartu novou.

V pfipadé blokace karty nemiZete jejim prostfednictvim provddét transakce. Pokud k tomu

mame zdvazné diivody uvedené v podkapitole 3.4., jsme opravnéni vam zablokovat kartu

nebo vam jinak omezit pravo ji pouzivat (véetné snizeni Gvérovych limitd).

0 zruleni blokace mliZete poZadat. Ke zruseni blokace karty dojde na zékladé naseho roz-

hodnuti, pokud uz diivody blokace karty zanikly.

Odpovédnost za Skodu z neautorizované transakce nenesete, pokud:

« $koda vznikla az potom, co jste ndm ozndmili ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizo-
vané pouZiti karty nebo ochrannych prvki (a dali podle podkapitoly 3.13.),

« jsme vam neumoznili ozndmeni vy3e uvedenych skutecnosti.

Vyjimkou jsou ale pfipady, kdy jste jednali podvodné.

3.15. Vydani obnovené karty

Pred koncem platnosti karty vdim miizeme automaticky vydat a dorucit obnovenou kartu. Po-
kud o obnovenou kartu neméte zdjem, musite ndm to minimalné 2 mésice pfed skoncenim
platnosti karty pisemné oznamit. Pfevzeti obnovené karty potvrdite jeji aktivaci, a to telefonic-
ky nebo jinym dohodnutym zplsobem. Pokud kartu neaktivujete, mizeme vam kartu zablo-
kovat. K néslednému odblokovéni karty dojde aZ jeji aktivaci. Pro obnovené karty plati stejnd
prava a povinnosti, kterd jsou uvedena ve smlouvé o tvéru a v podminkdach k pivodni karté.

3.16. Chybné zadani PIN nebo hesla ¢i kodu pro udéleni souhlasu s transakci
nainternetu

Pokud zadéte opakované chybny PIN, miize dojit k automatickému zablokovani vybérd ho-
tovosti z bankomat a plateb na termindlech, u kterych je nutné zaddvat PIN. Kartou nelze
provédét transakce vyZadujici zadani PIN az do doby, nez nds pozadéte o reset PIN, nebo
na zéklade tzv. preklenuti tydenni periody (z nedéle na pondéli). Veskeré vydaje, které nam
vzniknou v dlisledku chybného zadani PIN, ndm musite zaplatit.

Pokud zadédte opakované chybné heslo nebo kdd pro udéleni souhlasu s transakci na interne-
tu, dojde k zablokovani 3D secure internetovych transakci (tj. transakci, pro jejichz potvrzeni
je toto heslo nebo kdd potfeba). Tato blokace trvé do piilnoci daného dne, poté automaticky
dojde k odblokovani.

3.17. Nahrada skody

Na pozadani nam musite zaplatit vsechny skody, které jste ndm vy nebo drzitelé karty zpG-
sobili porusenim smlouvy o platebnich sluzbach nebo porusenim pravnich predpisd.

Jste odpovédni také za pInéni povinnosti drZitele karty. Pokud ndm porusenim povinnosti
drZitelem karty vznikne Skoda, zavazujete se veskerou vzniklou $kodu zaplatit s drZitelem
karty spolecné a nerozdilné.

3.18. 0dpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit

Neneseme odpovédnost za to, kdyZ vém prodejce, obchodnik, banka nebo bankomat nepo-
skytne sluzbu nebo odmitne pfijmout kartu. Neodpoviddme ani za p¥ipadné Skody zpdso-
bené okolnostmi, které nemtizeme ovlivnit, zejména preruseni doddvek elektrické energie,
poruchy bankomatd a termindldi, technické problémy na strané banky a subjektd spolupra-
cujicich na vydévani a pouZivani karty apod.

3.19. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprévnéné, nezkoumdme. Pokud méte pochybnosti
0 spravnosti zatctovanych transakcich, miZete je reklamovat. Reklamaci musite provést
neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji ale do 13 mésicli ode dne provedeni
transakce. Reklamace musite provést pisemné nebo elektronicky, pfipadné jinym dohod-
nutym zplisobem. K reklamaci nam musite dolozZit vsechny dostupné podklady tykajici se
reklamované transakce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné.

Stiznosti a reklamace souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb vyfidime do 15 pra-
covnich dnii od jejich obdrZeni. V komplikovanych pripadech vam vysledek stiznosti nebo
reklamace sdélime do 35 pracovnich dnd ode dne, kdy stiznost nebo reklamaci obdrzime.
Reklamaci zalctované autorizované transakce, ktera souvisi s pouzivanim karty
v systému Mastercard nebo v systému jiné kartové asociace, potfebujeme pro3etfit



v soucinnosti s bankou obchodnika. Stanovisko banky vdm sdélime nejpozdéji do
35 pracovnich dndi ode dne, kdy jej od banky obdrzime. Pokud reklamaci vyfizujeme my,
sdélime vdm stanovisko k reklamaci do 15 pracovnich dnii a v komplikovanych ptipadech do
35 pracovnich dndi ode dne, kdy reklamaci obdrZime.

Reklamovanou zat¢tovanou neautorizovanou transakci i s pripadnymi droky a dal3im
pfislusenstvim vam vratime na vas tvérovy dcet nejpozdéji do konce nasledujiciho pracov-
niho dne poté, co jste ndm ji oznamil.

Vysledek vyfizeni reklamace vam sdélime do 15 pracovnich dni od jejich obdrzeni. V kompli-
kovanych pfipadech (zejména pokud potiebujeme soucinnost tfetich osob, napf. Mastercard)
vém vysledek reklamace sdélime do 35 pracovnich dnii ode dne, kdy reklamaci obdrzime.
Pokud bude vase reklamace vyfizena jako neoprdvnéna, provedenou transakci vam zpétné
opét natictujeme i s piipadnymi troky a dalSim pfislusenstvim k tiZi vaseho Gvérového ctu ve
Ihdité stanovené pro vyfizeni reklamace, a to i pokud nebudete mit na vadem tvérovém G¢tu
dostatecnou ¢astku k cerpani (podkapitola 4.2, druhy odstavec se v tomto pfipadé nepouZije).

3.20. Vypis ztictu

Dohodli jsme se, Ze pokud budete mit na svém Gvérovém tctu pohyb, posleme vam jednou
mésicné vypis z tohoto tvérového Uctu. Vypis bude obsahovat informace o provedenych trans-
akcich, tj. povinné informace v souladu se zdkonem o platebnim styku. Dohodli jsme se, Ze
vypis z Uvérového Gctu vam mizeme zaslat v listinné podobé nebo prostrednictvim e-mailu,
pfipadné prostfednictvim zabezpecenych webovych strdnek www.SpravceFinanci.cz nebo
mobilni aplikace.

3.21. Dalsiinformace

V'souladu s § 133 zakona o platebnim styku vdm poskytujeme tyto informace:

a) nase spolecnost je zapsand v seznamu poskytovateld platebnich sluzeb vedeném Ceskou
narodni bankou, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,CNB”), www.cnb.cz,
b) budeme spolu komunikovat v ¢eském jazyce, vyjimecné ve slovenském jazyce, pokud

s tim souhlasite,

¢) na vasi Zadost vdm béhem trvani smlouvy o platebnich sluzbach poskytneme informace
dle § 144 zékona o platebnim styku,

d) organem dohledu nad nasi ¢innosti v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je CNB,

e) vzdjemné spory budou fedeny v souladu s kapitolou 8.; pro feSeni spori vzniklych pfi po-
skytovani platebnich sluzeb se miiZete obrétit na financniho arbitra, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,

f) zplisob urceni limitdi pro cerpani Gvéru je uveden v podkapitole 4.3.,

g) po uzaveni smlouvy o Uvéru vdm zfidime Gvérovy Ucet, ktery je veden po celou dobu
trvani smlouvy o Gvéru podle podkapitoly 2.3.

Ostatni informace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje o poplatcich

a odméndch uvadime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani platebnich sluzeb,

které uvédime v tvérovych podminkdch a sazebniku, povazujeme za soucdst smlouvy o pla-

tebnich sluzbdch. Zména téchto ustanoveni a sazebniku (v ¢asti poplatkd za poskytovéani

platebnich sluzeb) bude probihat zpisobem podle podkapitoly 3.5.

=

Uvér vam umozfiuje po nasem odsouhlaseni cerpat prostiednictvim karty nebo jinym
dohodnutym zpdsobem ¢astku az do vy3e nevycerpaného tvérového ramce uvedeného
ve smlouvé o Uvéru. Karta ma funkci identifikani a platebni.

4. Cerpani uvéru

4.1. Prvni cerpani tivéru

Prvni cerpani Gvéru mlize byt uskutecnéno formou prevedeni financni ¢astky na vas bankov-
ni Udet, ktery jste uvedli ve smlouvé o Gvéru, nebo prostiednictvim docasné karty. Zpiisob
prvniho Cerpdnisi volite ve své smlouvé o Gvéru.

Pokud jste si tak zvolili, bude vém prvni Cerpani Gvéru umoznéno za icelem pfevedeni
financni ¢astky (maximalné ve vysi dohodnutého tGvérového ramce) na bankovni Gcet
vedeny v Ceskeé republice. Toto prvni ¢erpani tedy nebude uskute¢néno prostiednictvim
karty, ale na zékladé potvrzeni transakce ve smlouvé o Gvéru. Pokud probéhlo prvni cer-
pani tvéru timto zplisobem, mizeme vdm na zékladé naseho rozhodnuti nebo vasi zddosti
ndsledné vydat kartu. Pro aktivaci karty nés kontaktujte na nasi zdkaznické lince.

Pokud jste si zvolili, Ze prvni ¢erpani tvéru bude uskutecnéno prostrednictvim docasné karty,
obdrZite docasnou kartu pfi podpisu smlouvy o tvéru. Po podpisu smlouvy o Gvéru vas bude-
me telefonicky kontaktovat za ticelem aktivace docasné karty a nastaveni PIN. Pak miiZete
docasnou kartou rovnou zaplatit sv(ij nakup nebo vybrat si hotovost z bankomatu. Pokud
ndsledné budete chtit vydat kartu s vasim jménem, kontaktujte nds na nasi zakaznické lince.
Dalsi ¢erpani tivéru

Dohodlijsme se, Ze dalsi cerpani Gvéru mlize byt uskutecnéno zasldnim ¢astky na bankovni ticet
vedeny v Ceské republice, a to na zakladé vasi Zadosti prostfednictvim www.SpravceFinanci.cz,
mobilni aplikace nebo i telefonicky.

Dohodli jsme se, Ze Gvér miiZete Cerpat po nasem odsouhlaseni také na zakladé potvrzeni
Cerpdni z vai strany. Souhlas s cerpanim dvéru projevite tim, Ze potvrdite vysi cerpéni za-
danim jedinecného potvrzovaciho kddu ve webové aplikaci, nebo potvrzenim ¢erpani pro-
stfednictvim SMS, piipadné jinym dohodnutym zptisobem. Uvedené cerpani dvéru mizete
provést az do vyse nevycerpaného Gvérového ramce.

Vasi zddost posoudime podle nasich vnittnich kritérii. Obvykle zamitéme Zadosti, pokud:
«porudujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru nebo pravnich predpisd,
«pochybujeme o vasi schopnosti splacet a vasi spolehlivosti.

Pokud méte kartu, miiZete dalsi Cerpani uskutecnit prostfednictvim karty.

4.2. Podminky ¢erpani uvéru

Cerpani tvéru mizeme bez uvedent diivodu zamitnout. Pokud jste kartu nevyuZili déle nez
rok, miizeme vés pred dalsim Cerpanim pozadat o doloZeni aktudInich ddajd.

Maximalni ¢astka, kterou miizete Cerpat, odpovidd nevycerpané astce k vyuziti (s vyjimkou
situace, kdy jsme se dohodli na navy3eni Gvérového ramce). Vyssi Cerpani je neopravnéné.
Pokud by k nému dolo, musite ndm na pozadani neopravnéné precerpanou castku vratit
is pipadnymi droky.

4.3. Limity

Pro hotovostni a bezhotovostni cerpani kartou méizeme stanovit limity. Pfi jejich stanoveni
zohlednime, jak spolehlivé splacite a pInite dal3i povinnosti. Limity mizeme jednostranné
ménit.

AktudIni limit pro vybéry hotovosti najdete ve svém vypisu, v mobilni aplikaci nebo se mize-

te informovat na zakaznickeé lince. Pokud by se tyto Udaje neshodovaly, plati limity sdélené
na zdkaznické lince.

Ke dni uzavfeni smlouvy o Givéru méte nastaveny tyto limity:

Druh limitu Vyse limitu

Limit pro hotovostni cerpani 30000 K¢ tydné

Do vy3e nevycerpané ¢dstky

Limit pro nakupy v obchodech (vérového ramce na karté

Do vy3e nevycerpané castky

Limit pro platby na internetu ivérového ramee na karté

Limit pro bezkontaktni platby bez zadani PIN 3000 K¢ denné

Limit pro bezkontaktni platby je denni limit urceny pro transakce fyzickou kartou (tedy ni-
koliv pro transakce mobilnim zafizenim) nizsi nez 500 K¢ uskute¢néné bez zadani PIN. Tento
denni limit mdiZe byt na zdkladé vasi zadosti zménén, pipadné si ho miiZzete ménit v mobilni
aplikaci. Maximalni vy3e limitu je 10 000 K¢ denné.

Pokud prekrocite nastaveny denni limit, bude transakce zamitnuta. O tomto vas budeme
obratem informovat zaslanim SMS zprdvy s doporucenim k uskute¢néni transakce se zadé-
nim PIN. Limit pro bezkontaktni plathy je platny pro kalendéfni den a obnovuje se vzdy na
prelomu kalenddfnich dnd nebo kazdou provedenou transakci se zaddnim PIN. Toto neplati
pro transakce mobilnim zafizenim.

Uvedeny limit pro transakce nizsi nez 500 K¢ neplati pro bezkontaktni vybéry hotovosti
Vedle vyse uvedenych limitd se na transakce vztahuji i limity dle pfislusné legislativy
Evropské unie.

4.4, Zvyseni ivérového ramce

Zvyseni Gvérového ramce vam mlizeme nabidnout béhem trvani smlouvy o Uvéru postou
i e-mailem. Uvérovy ramec je pro kazdého klienta individualni, maximalni ¢astka je viak
500000 K¢.

Pokud si prejete tvérovy ramec navysit, kontaktujte nds (pisemné, telefonicky, e-mailem),
nebo pozadejte o navy3eni prostfednictvim www.SpravceFinanci.cznebo v mobilni aplikaci.
Se zvy3enim tvérového rémce dochdzi také ke zvySeni vasi minimélni mésicni splatky.

Tato spltka je vypocitédna jako ve smlouvé o Gvéru sjednané procento z nové vy3e Gvérového
ramce. Splatky v nové vysi ndm budete hradit od mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
doslo ke zvy3eni Gvérového ramce.

4.5. Snizeni uvérového ramce

Zejména z dlivodu sniZeni Gvérovych rizik vim miizeme sniZit vy3i Gvérového rémce, a to az
do vy3e celkové vycerpané castky uvéru v okamziku snizeni.

Oznémeni o snizeni vam posleme pisemné, elektronicky nebo jinym zplisobem (e-mail,
SMS). Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite spldtku nebo Gvér dal cerpdte. Pokud se zmé-
nou nesouhlasite, smlouvu o Gvéru mizete vypovédét. Po doruceni vypovédi musite vrétit
vycerpanou ¢astku i s droky a pfipadnymi dalSimi naklady.

Vy3i Gvérového rdmce vam miizeme dale sniZit az do vy3e celkové vycerpané astky tvéru
v okamZiku snizeni, pokud jste vice nez 6 mésicti necerpal disponibilni ¢ast vaseho Gvéro-
vého rdmce.

0 sniZeni tvérového rdmce vas budeme obratem informovat pisemné, elektronicky nebo
jingm zplisobem (e-mail, SMS).

Pokud si pfejete Uvérovy rdmec sniZit vy sami, kontaktujete nds pisemné, telefonicky,
e-mailem nebo prostiednictvim www.SpravceFinanci.cz.

Se snizenim tvérového ramce dochdzi také ke snizeni vasi minimdlni mésicni splatky.

Tato splétka je vypocitana jako ve smlouvé o tvéru sjednané procento z nové vy3e tvérového
ramce. Splatky v nové vysi ndm budete hradit od mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
doslo ke sniZeni ivérového rdmce.

4.6. Pieplatek

Na tvérovém Uctu nemiiZete mit pieplatek. Zaslani vy3si ¢astky nepovazujeme za vklad
anebudeme ji Grocit. Pokud vznikne na G¢tu preplatek, penize vém vratime na zakladé vasi
#adosti, nebo si jej miiZete bezplatng pevést na bankovni cet vedeny v Ceské republice
pomoci zabezpecenych webovych strének www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplika-
ci. V pripadé vraceni pieplatku postovni poukdzkou po vds miiZzeme pozadovat zaplaceni
poplatku.



5. Jak splacet tvér
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Poskytnuty Gvér musite spldcet fadné a vcas, a to v pravidelnych mésicnich splatkach.
Minimélni vy3e a termin splatnosti splatek jsou uréeny ve smlouvé o tvéru. Prvni splatku
zaplatite az v mésici ndsledujicim po Ucetnim obdobi, v némZ bylo potvrzeno prvni ¢erpani
z Uvérového tctu. Za Ucetni obdobi se povaZuje jeden kalenddfni mésic.

5.1. SloZeni splatky

Pravidelna mésicni splatka zahrnuje:

« pfisluSnou cast cerpaného tveéru (jistiny),

« sjednané droky,

« poplatky,

« Uhradu za pojisténi, pokud jste si ho sjednali,

- pfipadné sankce.

Pfislusna cast cerpaného tvéru (jistiny) zavisi na vysi poplatki, Ghrady za pojisténi, Groki
a pripadnych sankci, které vznikly v pfisluSném icetnim obdobi nebo v predchozich tcetnich
obdobich, pokud je nebylo mozné predepsat do splatky v daném tcetnim obdobi, protoze
byly celkové vy3si nez maximélné predepisovand vyska splatky.

Prislusnd cast cerpaného dvéru (jistiny) se pocitd jako rozdil pravidelné mésicni splatky
aUroki, poplatkd, Ghrady za pojisténi a pripadnych sankci vzniklych v icetnim obdobi, které
predchdzi mésici splatnosti této splatky (pfipadné v mésicich predchazejicich, pokud pravi-
delnd mésicni splatka nestacila k jejich Ghradé). Pokud je vysledek mensinez 0, je pfislusna
Cast cerpaného Uvéru nulova.

Dohodli jsme se, Ze trok a ihrada za pojisténi pirdistaji k jistiné k poslednimu dni tcetniho
obdobi.

5.2. Doba splaceni

Spldtky musite platit aZ do UpIného splaceni tvéru véetné pfipadnych drokd a poplatkd.

Povinnost platit ném droky z cerpaného Gvéru vam vznikd okamzikem provedeni transakce.

Uroéi se jistina véetné castek k ni pfirostlych, a to na zakladé:

« vySedluhu,

« skutecného poctu dnd,

«denni Grokové sazby (denni Grokovd sazba je podil rocni Grokové sazby a skutecného poctu
dnivdaném roce).

5.3. Vcasné splaceni

Penize posilejte s dostatecnym pedstihem na nas bankovni dcet. Cislo bankovniho ti¢tu na-
jdete ve smlouvé o Gvéru. Pokud by se ¢islo zménilo, pisemné vds na to upozornime.

Vidy pfi plathé uvddéjte variabilni symbol, ktery najdete v mésicnim vypisu, na
www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci. Diky nému poznéme, Ze penize, které
pfisly, byly pravé od vés.

Spldtka musi byt na nadem uctu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti najdete
ve smlouvé o Gvéru.

Penize, které poslete, pouzijeme na zaplaceni vaseho Gvéru. Pokud se opozdite se zapla-
cenim splatky nebo poslete jen cast spldtky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstarsi nesplacené
splatky. V pfipadé, Ze méte vice zavazki, které maji byt zaplaceny ve stejny den, pouzijeme
penize na Ghradu: jistiny, trokd, dalSich ndkladd véetné sankci.

Dohodli jsme se, Ze v pfipadé, Ze splatku zaplatite prostednictvim termindlu Sazky, o tuto
splatku se vam aktudlni castka k vyuZiti okamZité navysi.

5.4. Stanoveni vyse splatky

Mésicni splatku tvoii procentudlni ¢ast z vy3e sjednaného tvérového ramce platného k po-
slednimu dni dcetniho obdobi.

Pokud bude celkova nesplacend dluzna ¢astka k poslednimu dni tcetniho obdobi nizsi nebo
rovna 50 K¢, nemusite ndm pravidelnou mésicni splatku hradit a my po vés nebudeme z této
¢dstky pozadovat Zadné droky.

Nesplacend dluZnd ¢astka je nesplaceny dvér spolu s dluznymi poplatky, droky a pfipadnymi
sankcemi.

5.5. Poplatky

Za poskytovani sluzeb tctujeme poplatky aodmény. Jejich vysi najdete v sazebniku platném
ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem dcinnosti smlouvy stdvd jeji
nedilnou soucasti.

V rdmci akce miizeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah sniZeni a podminky pro vyuziti
akce vam ozndmime.

V rdmci akce vdm mlizeme k Gvéru stanovit specifické podminky. Pokud je spinite, musime
vdm poskytnout financni &astku — bonus, jehoz vy3i vdm ozndmime spolu s témito podmin-
kami. V pripadé spinéni podminek vam bonus pfipiSeme k tvérovému tG¢tu a miizeme ho
poufit ke sniZeni nesplacené dluzné castky.

V pfipadé zesplatnéni Gvéru véim miZeme vy3e uvedené vyhody zrusit.

Urokové sazba a poplatky (pipadné zpiisob jejich vypoctu) jsou uvedeny v sazebniku.
Sazebnik miizeme jednostranné zménit. 0 této zméné vas budeme vzdy informovat alespori
2 mésice pfedem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadfite zaplacenim splatky nebo Cerpd-
nim Gvéru, v piipadé vaseho nesouhlasu miizete smlouvu o Gvéru okamZité vypovédét.

5.6. Odklad splatky
Pokud v priibéhu trvani smlouvy o Gvéru budete chtit vyuzit sluzbu odklad splatky, mizete

nds telefonicky nebo jinym dohodnutym zplsobem poZédat o jednorazovy odklad splatky.
Za tuto sluzbu miiZe byt G¢tovan poplatek ve vysi uvedené v sazebniku.

Podminky pro schvaleni Zadosti o odklad splatky

Zadosti vyhovime, kdyz:

- Ttadné a vcas spldcite vechny smlouvy, které jste s nami uzavieli,

« nazdkladé idajii z databdze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohledévek, pfipadné od tietich
osob nepochybujeme o vasi diivéryhodnosti a platebni moralce.

Zadosti nevyhovime, pokud by odklad splatky mohl ohrozit ndsledné spléceni vaseho ivéru,

zejména by mohl pfimo nebo nepfimo vést k precerpani Gvérového rdmce.

Podminky sluzby odklad splatky

+ Obdobi odkladu trvé od chvile vaSeho pozadavku na odklad splatky do dne splatnosti
ndsledujici splatky.

« OdloZit si miizete aktudIné splatnou splatku v daném mésici, nebo splatku v ndsledujicim
mésici. Pokud si chcete spldtku odloZit, musite nds o to poZadat jesté pied datem jeji
splatnosti.

« OdloZit si mdzZete splatku vZdy jen o T mésic.

« Odlozit splatku si miizete opakované. Poprvé si mlizete splatku odlozZit po 12 fadné a véas
uhrazenych splatkéch a nasledné vzdy po dal3ich 12 fadné a v¢as uhrazenych splatkéch
od posledniho odloZeni.

+ Podobu trvani odkladu splatky se vam vycerpand dluzna ¢astka droci.

+ Podobu trvani odkladu splatky neni cerpani tvéru omezeno.

Pokud neplnite své povinnosti, mdZeme vdm poskytnuti odkladu splatky zamitnout s oka-

mZitou Gcinnosti.
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Smlouva o Gvéru je uzaviena na dobu neuritou a je mozné ji pisemné vypovédét. Pokud ji
vypovite vy, je vypovédni doba 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni doba 2 mésice
a zatind béZet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva o Gvéru bude nés
i vds zavazovat nejméné 1 mésic od data své icinnosti, a to pokud byste jiihned vypovédél.
V pfipadé vypovézeni smlouvy o tvéru musite i nadale, podle podminek a sazebniku, platit
viechny své zévazky az do jejich UpIného zaplaceni. V pfipadé zpozdéni s jejich dhradou
mate povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 7.1. Vypovézenim smlouvy o Gvéru zaniké
také smlouva o platebnich sluzbéch.

6. Ukonceni smlouvy o uvéru

6.1. Ukonceni smlouvy o tvéru ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrzovat podminky spléceni tvéru, pozaddme vds, at ndm Gvér jednora-
zové vrétite. Tento krok se nazyva zesplatnéni.

K zesplatnéni mize dojit, jestlize:

1. ndm dluZite 2 a vice splatek,

2. jste nezaplatili splatku déle nez 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni Udaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o tvéru,

5. bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni.
Zesplatnéni nemd vliv na trvani smlouvy o Gvéru Smlouva o Gvéru dale trvé a zanikne az
ve chvili, kdy Gvér zcela splatite, pfipadné jinym zékonem stanovenym zplisobem. Do té
doby musite platit i troky.

V okamZiku zesplatnéni zanikaji doplrikové sluzby a pojisténi, pokud jste si je sjednali.

V pfipadé prvnich 4 dlivodd pfirdistaji k dosud nesplacené jistiné nezaplacené thrady za po-
jisténi a nezaplaceny trok, na ktery ndm vznikl nérok do doby zesplatnéni. Ode dne zesplat-
néni musite platit dohodnuty trok aZ do chvile, nez ndm vratite vypdjcené penize. Tento
Grok uz k jistiné nepfirlista.

V pripadé vyse uvedenych diivodi miizeme odstoupit od smlouvy o Gvéru, pozastavit cer-
pani tvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva o Gvéru nadale trvd, a to az do oka-
mziku, nez zanikne zplisobem stanovenym ve smlouvé o tvéru, téchto podminkach nebo
v pravnich predpisech.

6.2. Ukonceni smlouvy o tivéru ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Uvér uz nebudete mit zajem, staci poslat pisemnou vypovéd nebo
odstoupeni od smlouvy o Gvéru a Gvér ndm vratit. Pro vrceni plati informace uvedené nize,
ale pokud to stihnete do 30 dnii od data uzavieni smlouvy o Uvéru, postaci vratit plijcenou
Castku — niZe uvedené droky a poplatky vdm nebudeme tctovat.

Odstoupit mlizete do 14 dn{i od data uzavfeni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy o Gvéru ndm
musite pisemné poslat na adresu: Home Credit a. s., Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor
odstoupeni najdete na www.homecredit.cz.

Lhitu povazujeme za dodrZenou, pokud odstoupeni odeslete nejpozdé&ji posledni den Ihdity.
Pokud jsme védm uZ dvér poskytli, musite ndm ho vrétit nejpozdéji do 30 dni ode dne ode-
slani odstoupeni.

V takovém piipadé jste povinen ndm vratit poskytnuté financni prostfedky, drok do dne
jejich vraceni a pfipadné poplatky. Urok je vypotten na zékladé drokové sazby sjednané ve
smlouveé o Gvéru.

Vypovédét smlouvu mizete kdykoli s mési¢ni vypovédni dobou. V piipadé vypovézeni
smlouvy o Uvéru musite i nadéle, podle Gvérovych podminek a sazebniku, platit vSechny své
zévazky az do jejich tplného zaplaceni.

At uz smlouvu vypovite nebo od ni odstoupite, nemusite uvadét zadné diivody.



7. Naklady tvéru
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7.1. Sankce

V pfipadé, Ze se opozdite s thradami dle smlouvy o Gvéru, jsme oprévnéni vam Uctovat ticel-
né vynaloZené néklady na vymahdni (napf. na upominku nebo inkasni agenturu), jejichZ vy3i
vam pisemné ozndmime. V pfipadé tplné prvni upominky za trvéni smlouvy vam Gcelné vy-
nalozené ndklady ictovat nebudeme. V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splatky nebo
jiné platby, jsme opravnéni vam uctovat také tyto sankce:

Tuto smluvni pokutu jsme oprévnéni vdm nauctovat,
pokud se zpozdite se zaplacenim splatky nebo jiné
platby. V pfipadé, Ze vy3e dluzné castky bude nizsi
nez 500 K¢, budeme vam Uctovat smluvni pokutu
maximélné ve vysi dluzné castky.

Smluvni

pokuts 500Ke

Vy3e troku z prodleni je v souladu s aktualné
platnym nafizenim vlady. Vy3i droku z prodleni
ke dni uzavieni smlouvy najdete ve smlouvé. Urok
je t¢tovan vzdy v aktudlni platné vysi, kterou
najdete na www.cnb.cz.

Urok v zakonné
z prodleni vysi

Jsme opravnéni jakoukoli sankci ned¢tovat nebo nedctovat v piné vysi.

*R

8. Re3eni sporii

8.1. Smirné feseni sporii —- ombudsman klientii Home Creditu

VeSkeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obratit na ombudsmana
klientd Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klient. Napsat mu mizete
na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

8.2. Soudni Feseni sporii
Veskeré spory vzniklé z naseho smluvniho vztahu bude Fesit vécné a mistné piisludny soud.
Prislusnost soudu se Fidi obcanskym soudnim fadem, v platném znéni.

P v . 7%
9, Zavérecna ustanoveni =

9.1. Zména urokové sazhy

Dohodli jsme se, Ze miizeme zménit vysi trokové sazby a RPSN. A to v pfipadé, Ze se o vice
nez 0,5 % ro¢né zméni aktudlni Grokova sazba pro prodej na prazském trhu ceskych koru-
novych mezibankovnich depozit pro dvanéctimésicni obdobi oproti stejné sazbé zvefejnéné
v den podpisu smlouvy nebo v nejblizsi nasledujici den, kdy byla tato sazba zvefejnéna. Tyto
sazhy zvefejiiuje Ceska narodnibanka. V pfipadé, e nebyla sazba zvefejnéna v den podpisu
smlouvy o Gvéru, miizeme vysi trokové sazby zménit (a to i opakované). Zménu mizeme
provést od prvniho dne nasledujiciho kalendéfniho mésice po dni zvefejnéni této sazby.
Stéle se jednd o aktudlni Grokovou sazbu pro prodej na prazském trhu ceskych korunovych
mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni obdobi. Sazbu pitom zménime o rozdil mezi
aktudlni a plivodni sazbou, ktera byla uvefejnéna v den podpisu smlouvy. Urokovou sazbu
miZeme timto zplisobem ménit opakované, a to i 0 miru celkové inflace (vyjadrené v pro-
centech) za obdobi predchézejiciho kalendéfniho roku. Nardst inflace pocitdéme podle inde-
xu riistu spotFebitelskych cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky statisticky dFad.

9.2. Zména uvérovych podminek

Vsechny dilezité dokumenty je nutné asem aktualizovat. Plati to i pro tyto podminky, kte-
ré mlizeme ménit, pokud se zméni prévni predpisy, v zdjmu zlep3eni kvality poskytovanych
sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produkti a jejich funkei a na nase obchodni
cile. Pokud podminky zménime, informujeme vas o této zméné ve vypise nebo jinym pisem-
nym zplisobem nejméné 2 mésice pred zacatkem Gcinnosti. Nové podminky jsou po nabyti
Gcinnosti zdvazné pro vSechny klienty, a proto je potfeba, abyste se s nimi sezndmili. Mate
dvé moZnosti, jak se se zménou seznamit:

« nawww.homecredit.cz,

« vnalemsidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadfite tim, Ze v dobé po G¢innosti zmény provedete transakci (napf.
zaplatite splatku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadfite vypovédi smlouvy o Gvéru.
Svypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, neZ bude zména podminek Gcinnd.

9.3. Posuzovani uvéruschopnosti

Postupujeme s odbornou péci a proto o vas ovéfujeme aktualniinformace. V priibéhu trvani
smlouvy od vas miZeme poZadovat doloZeni aktudlnich ddajii tykajicich se vasich pfijma
a vydaj, popt. dalsi informace, abychom mohli ovéfit vasi schopnost splacet tvér.

9.4. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vdm dorucujeme postou nebo osobné na kontaktni adresu uvedenou
ve smlouvé o Gvéru. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydlisté. Zménu uvedenych
adres ndm musite oznamit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o Gvéru nebo ji vypovédét, posleme vém dopo-
ruceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho nevyzvednete do 10 dni
od jeho uloZeni, povazuje se za doruceny desaty den. Platito i v pfipadé, kdy jste o jeho ulo-
Zeni nevédéli. Jednd se o fikci doruceni. Fikce doruceni plati, i pokud nam pisemné neozné-
mite zménu uvedenych adres a my budeme posilat dopisy na vasi posledni zndmou adresu.

9.5. Postupovani pohledavek

Veskeré pohledévky vici vdm midZeme postoupit tfetim osobdm. Aktudlni pre-
hled osob, kterym miizeme pohledavky postoupit, najdete na www.homecredit.cz.
Pokud se na tom s novym véitelem dohodneme, pohleddvky dél spravujeme.

9.6. Rozhodné pravo
Smlouva o Gvéru se fidi platnymi zakony Ceské republiky. Rozhodné pravo je ceské pravo.

9.7. Pisemna jednani

Pisemnd jednani miZete posilat elektronicky pouze pres nase zabezpecené webové strén-
ky (prostfednictvim webovych formulait, pokud jsme se nedohodli jinak). Tato jednani
maji platnost pisemného pravniho jednéni. Pisemna jednani na zdkladé téchto podminek
a smlouvy miizeme Cinit prostfednictvim jiného technického & mechanického prostredku.
Takovd jednéni, véetné podpisu smlouvy, maji platnost pisemného pravniho jednani.

9.8. Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v naSem Reklamacnim fadu.
Prectéte si ho:

- nawww.homecredit.cz,

+ vsidle Home Creditu,

« uoprdvnénych zastupcd Home Creditu.

9.9. Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktudini nabidky. MiiZe se tedy stét, Ze v podmin-
kéch najdete sluzby, které jesté neposkytujeme. Podminky pro takové sluzby zacnou platit
az ve chvili, kdy vam je poprvé nabidneme.

9.10. Informace pfi uzavirani smlouvy na dalku

Vsouladu s § 1843 obcanského zdkoniku vam sdélujeme informace pred uzavienim smlouvy

o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku:

« Poskytovatelem financni sluzby je spole¢nost Home Credit a. s. (dale jen ,my”),
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC0: 269 78 636, registrovand v obchodnim rejstfiku Kraj-
ského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4401.

«Hlavnim predmétem naseho podnikani je poskytovani spotiebitelskych tvérd.

- Nézev a sidlo organu statniho dozoru je Ceska nérodni banka, se sidlem Na Piikopé 28,
11503 Praha 1.

« Nazev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovani spottebitelskych tvérd
podle zdkona o spotiebitelském véru.

« Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podminkach a zpii-
sobu poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé o tvéru, v podminkach a v sazebniku.

«Nabizend finan¢ni sluzba je spojend s nasim oprévnénim zménit ro¢ni procentni sazbu
nakladii sjednaného Uvéru a zékladni drokovou sazbu u tvéru (za podminek podle pod-
kapitoly 9.1 a podkapitoly 5.5.

« Nabizend financni sluzba neobsahuje dali dané nebo naklady.

«Informace 0o moznosti ¢i nemoznosti vaseho odstoupeni od smlouvy o Gvéru, zejm. o Ihi-
tach kjeho uplatnéni, podminkach jeho uplatnéni, ¢astce, jejiz zaplaceni mlize byt po vés
pozadovano, jsou uvedeny v podkapitole 6.2.

« Smlouvy o finan¢nich sluzbéch uzavirané na dalku se fidi pravnim tadem Ceské republiky;
jako z&klad pro vytvoFeni smluvniho vztahu jsou brény prévni piedpisy Ceské republiky.

« Kvolbé prdva a soudu podle zvlastniho prévniho pfedpisu nedochdzi.

« Jazyk, ve kterém s vdmi budeme komunikovat, je jazyk cesky, vyjimecné slovensky.

« V pfipadé mimosoudniho feseni spord se mlZete obrdtit na finan¢niho arbitra,
1€0: 72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a pii feseni reklamaci
postupujte podle podkapitoly 3.19. Reklamace a stiznosti budou vyfizovany na zdkladé
vaseho pisemného podnétu v zakonnych Ihltach, se stiznosti se mlizete obrétit na vyse
uvedeny orgdn dozoru.

«Garancni fondy nejsou pro tuto financni sluzbu zfizeny.

« Doba, po kterou zlistavaji poskytnuté idaje véetné idaje o cené v platnosti, je uvedena
ve formuldfi pro standardni informace o spotrebitelském tvéru.

« Pokud jedndme prostfednictvim svého zdstupce nebo zprostredkovatele, jsou ddaje
0 zastupci nebo zprostredkovateli uvedeny ve formulafi pro standardni informace o spo-
trebitelském tvéru.

9.11. Pfevzeti dokumenti

Podpisem smlouvy o Uvéru potvrzujete, Ze jste prevzali:

« jedenzorigindld smlouvy o Gvéru,

« podminky,

- formuldf pro standardni informace o spotfebitelském Gvéru,

+ Dokumenty k pojisténi, pokud jste si ho sjednali.

Podpisem smlouvy o Uvéru potvrzujete, Ze jste se sezndmili s podminkami a sazebnikem.
Déle potvrzujete, Ze vSem ustanovenim rozumite, povazuje je za dostatecné urcitd a souhla-
site s tim, aby pro vés byla zdvaznd.
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