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Strucny prehlad prav a povinnosti vyplyvajticich z uverovych podmienok

1.

Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytnut vam revolvingovy/opakovany Uver, vy sa zavazujete tver
vratit, zaplatit troky aj pripadné poplatky.

Podpisom zmluvy sdhlasite, aby sme vase platby uctovali na vas uverovy tcet.

Splacajte riadne a vcas. Termin a vysku splatky ndjdete vo vypise z ictu. MoZete spldcat aj viac pefazi — az do
vysky celej vycerpanej sumy. Spldcanim si obnovujete sumu na Cerpanie. Td potom mézete vyuzit na dalSie
nakupy. Cim viac z vycerpanej sumy vratite, tym menej zaplatite na Grokoch.

Termin splatnosti je den, kedy ma byt splatka pripisana na nas ticet. Preto peniaze posielajte aspon 3 pra-
covné dni vopred pri prevode z bankového i¢tu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

Splatky posielajte na cislo tictu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory
je zhodny s cislom vasej zmluvy.

Mate prévo od zmluvy odstupit do 14 dni od jej uzavretia. Ak Vam pocas tejto doby poziciame peniaze, mu-
site ndm ich vratit. Ak ndm poZicané peniaze vratite do 30 dni od uzavretia zmluvy, nebudeme Vém za nich
Uctovat Ziadne troky a pripadné poplatky.

Nesdhlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklamaciu podajte ¢o najskor. Najneskor do
13 mesiacov odo dna transakcie.

Pripadny preplatok vam vratime na zaklade vasej Ziadosti. Za vratenie preplatku postovym poukazom za-
platite poplatok podla sadzobnika.

Osobné alebo kontaktné tidaje si moZete jednoducho zmenit vo webovej alebo mobilnej aplikacii, pripadne
na nasej zakaznickej linke.

10. Ked' nebudete spldcat nacas, priplatite si:

zmluvnd pokuta 30€ V pripade prvej upomienky za dobu trvania zmluvy, nebude
spojend s upomienkou zmluvnd pokuta uctovand. Zmluvna pokuta nebude ictovand ani
po zosplatneni.
urok z omeskania vzakonnej | Urokovéa sadzba zodpoveda platnému nariadeniu viady
vyske Slovenskej republiky. Viac na www.nbs.sk.

Informdciu o nesplacani zasielame do databazy registra tidajov NRKI a SRBI.



Uverové podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a.s. — IUKS125
(platné od 3. 3. 2025)

Hlava 1. Zakladné ustanovenia

§1

§2

Tieto Uverové podmienky sdi neoddelitelnou stcastou zmluvy
o revolvingovom Uvere (dalej iba ,zmluva”) uzatvaranej medzi vami
a spolo¢nostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba ,Home Credit”,
»Spolocnost” alebo ,my”). Jedna sa o zmluvné podmienky v zmysle
§ 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej iba,0bchodny
zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytnit vim dohodnuty dver
a vy sa zavazujete nam poskytnuty Uver vrétit a zaplatit Groky a po-
platky podla Sadzobnika poplatkov a odmien (dalej iba,Sadzobnik”).

Hlava 2. Uzatvorenie a trvanie zmluvy

§1

§2
§3

§4

§5

§6

§7

Pri uzatvdrani zmluvy musite na poziadanie predloZit dokumenty,
ktoré potvrdzuju pravdivost vami uvedenych ddajov.

Zmluva sa stdva platnou a tcinnou podpisom druhej zmluvnej strany.

Po uzatvoreni zmluvy vadm zriadime (verovy dcet pre Cerpanie po-
skytnutého tiveru do vy3ky prideleného tiverového ramca. Uverovym
G¢tom sa rozumie Ucet, na ktorom budeme evidovat svoje pohladavky
voci vdm a vase zavazky zo zmluvy. Tento et budeme viest pocas tr-
vania zmluvy alebo kym neuhradite v3etky zdvézky. Po uvedend dobu
musite hradit vSetky poplatky a odmeny, ktoré s Gverovym ¢tom su-
visia. Uverovym ramcom sa rozumie maximalny objem dveru, ktory
ste opravneni cerpat. Celkova vyska poskytnutého tverového ramca
je uvedend v zmluve alebo stanovend za podmienok uvedenych v § 6
a7 Hlavy 3 tverovych podmienok.

Imluvu o Gvere s nami uzatvarate ako osoba opravnena konat za spo-
locnost Specifikovant podla identifikacného Cisla a Ziadate nds o po-
skytnutie podnikatelského dveru v prospech tejto spolocnosti.

Za uzatvorenie zmluvy mdZeme predajcovi (financnému agentovi) vy-
platit pefiaznd odmenu (proviziu). Ak predajcovi proviziu vyplacame,
budeme vds o jej vyske informovat pri uzatvarani zmluvy.

Na zéklade nadej Ziadosti nam musite kedykolvek za trvania zmluvy
0 Gvere predloZit posledné dafiové priznanie k dani z prijmu prav-
nickych osob, vrdtane vsetkych priloh a finan¢nych vykazov v plnom
rozsahu, spolu s dokladom o jeho dorueni prislusnému finanénému
tradu, a to do 30 dni od okamihu obdrZani takej Ziadosti.

V priebehu trvania zmluvy o Gvere vds mdzeme vyzvat na predloZenie
dal3ich dokladov, pripadne na poskytnutie sicinnosti, stvisiace s plne-
nim zmluvy o tvere, a to v lehotéch uvedenych v prisludnej vyzve.

Hlava 3. Cerpanie revolvingového tiveru

§1

§2

Uver vam po nasom odstihlaseni umoZiiujeme cerpat aZ do vysky vé-
$ho nevycerpaného tverového rdmca uvedeného vo vasej zmluve.

Cerpanie tveru je okamih poskytnutia finanénych prostriedkov. Cerpat
tver mdZete bezhotovostne prevodom na bankovy tcet.

Prvé cerpanie Gveru moze byt uskutocnené formou prevedenia financ-
nej sumy na vas bankovy tcet, ktory ste uviedli vo zmluve. Sposob
prvého Cerpania si volite vo svojej zmluve. Prvé Cerpanie Uveru ma-
ximdlne vo vyske dohodnutého Gverového ramca bude uskutocnené
prevodom na vas beZny dcet vedeny v Slovenskej republike, ktory

§3

§4

§5

§6

§7

uvediete vzmluve. Takéto Cerpanie teda bude uskutocnené na zdklade
potvrdenia transakcie v zmluve.

Dohodli sme sa, Ze dalSie Cerpanie Giverového ramca moZe byt usku-
tocnené formou zaslania finan¢nej sumy na bankovy tcet vedeny
v Slovenskej republike, a to na zaklade vasej Ziadosti prostrednictvom
webovej aplikdcie, mobilnej aplikdcie alebo prostrednictvom telefo-
nickej Ziadosti na naSu zakaznicku linku.

Ak z vasho uverového uctu nebolo cerpané po dobu dlhsiu ako 1 rok,
mozeme vas pred rozhodnutim o dalSom erpani poZiadat o doloZenie
aktudlnych udajov.

Najvyssia suma, ktori mozete Cerpat, je dana nevycerpanym zostat-
kom tverového ramca. Cerpanie nad ramec zostatku je neopravnené.
Ak by k takému Cerpaniu doslo, musite ndm na poZiadanie prislusni
sumu spolu s Grokmi vratit.

Dohodli sme sa, Ze Uver mdZete Cerpat po nasom odsdhlaseni na
zéklade potvrdenia Cerpania z vadej strany. Sthlas s ¢erpanim Gveru
prejavite tym, Ze potvrdite vysku cerpania zadanim jedinecného po-
tvrdzovacieho kddu vo webovej aplikdcii, alebo potvrdenim Cerpania
prostrednictvom SMS, pripadne inym dohodnutym spdsobom. Uvede-
né cerpanie Gveru moZete vykonat aZ do vysky tverového ramca.

Pre tento ticel za webovd aplikdciu povazujeme aplikdciu, ktorej pro-
strednictvom moZete Cerpat Uver vo vybranych klientskych zénach.
Za potvrdzovaci kdd povaZujeme jedinecny kdd, ktory vdm posleme
na vas mobilny telefon, pripadne na vas e-mail. Potvrdzovacim kddom
potvrdite Cerpanie vo webovej alebo mobilnej aplikacii.

Zvysenie uverového ramca. Dohodli sme sa, Ze Gverovy rdmec
je mozné v priebehu trvania zmluvy o dvere zvysit. MéZeme vam
zaslat pisomny navrh novej vy3ky Gverového rdmca s tym, Ze jej horny
limit vyslovne urcujete vo vyske maximalne 20 000 EUR. Navrh vdm
mozeme zaslat aj elektronickymi prostriedkami.

Nov( vysku dverového ramca ndm musite pisomne odsthlasit.

Ak si prajete Uverovy rdmec zvysit vy sami, kontaktujte nas pisomne,
telefonicky, e-mailom, alebo poziadajte o navy3enie prostrednictvom
webovej alebo mobilnej aplikdcie.

Znizenie uverového ramca. Najma z dovodu zniZenia uverovych
rizik a tiez v pripade dal3ich dovodov uvedenych v & 2 Hlavy 4 vdm
mozeme zniZit vysku Gverového rdmca, a to az do vysky celkovej vy-
Cerpanej sumy dveru v okamihu zniZenia. Oznamenie o zniZzeni vam
zasleme pisomne, elektronicky alebo inym spdsobom (e-mail, SMS).
Sthlas so znizenim Gverového rdmca vyjadrite uskutocnenim transak-
cie v dobe po Gcinnosti zmeny (napr. uhradenim pravidelnej mesacnej
splatky, cerpanim tveru apod.).

Ak so znizenim dverového ramca nesihlasite, mdzete zmluvu o Uvere
okamZite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doruceniu vypovede na nasu
adresu, sa stava splatnou nesplatend cast Giveru i s Grokom.

VySku tverového rdmca vam mozeme dalej zniZit az do vysky celkovej
vysky Cerpaného Gveru v case zniZenia, ak ste viac ako 6 mesiacov ne-
cerpal disponibiln ¢ast vasho Gverového ramca.

0 znizeni Giverového ramca vas budeme obratom informovat pisomne,
elektronicky alebo inym spdsobom (e-mail, SMS).

Ak si prajete Gverovy rdmec zniZit vy sami, kontaktujete nds pisomne,
telefonicky alebo e-mailom.



§8

§9

Dohodli sme sa, Ze od okamihu zmeny tverového rdmca podla§6a7
tejto Hlavy sa siicasne meni vyska minimélnej mesacnej splatky, a to
na sumu vo vyske v zmluve dohodnutej percentudlnej Casti z novej
vysky tverového rdmca. Novd vysku splatky sa zavazujete hradit od
mesiaca nasledujtceho po mesiaci, v ktorom doslo ku zmene tvero-
vého rdmca.

Na tiverovom Ui¢te nemdZzete mat preplatok. Ak preplatok vznikne, nie
je povazovany za vklad a neposkytneme vam zafi Ziadne droky.

Ak vznikne na dcte preplatok, peniaze vam vratime na zaklade vasej
Ziadosti, alebo si ho moZete previest na tcet vedeny v Slovenskej re-
publike pomocou webovej alebo mobilnej aplikdcie. V pripade vratenia
preplatku postovym poukazom po vds méZeme pozadovat zaplatenie
poplatku.

Hlava 4. Zmluva o platobnych sluzbach

§1

§2

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluzbach
(dalej iba ,rdmcova zmluva®“), na zéklade ktorej sa pre vds zavdzu-
jeme vykondvat platobné transakcie k dverovému Gc¢tu zriadenému
pre Cerpanie Gveru podla zmluvy, stvisiace s ¢erpanim a splacanim
poskytnutého tiveru, v rozsahu podla zdkona o platobnych sluzbéch.

Podpisom zmluvy ndm zdroveii udelujete sihlas na spracovanie va-
Sich osobnych tdajov s pouZitim automatizovanych prostriedkov alebo
neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné cislo, ak je pride-
lené, ddtum narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoz-
nosti, kontaktné telefonne (islo, faxové Cislo a elektronicku adresu,
vSetky idaje uvedené na kopii dokladu totoZnosti (vratane obrazovej
podobizne) ako aj vietky informécie o platobnych operéciach a o po-
uZiti finan¢nych prostriedkov, idaje o obsahu tejto ramcovej zmluvy
a ostatné tdaje tykajlce sa poskytovania platobnych sluZieb. Sthlas
poskytujete na Ucely zistovania, preverenia a kontroly vasej identifi-
kdcie ako pouZzivatela platobnych sluZieb, na ticely uzatvdrania a vy-
kondvania obchodov s vami ako pouzivatelom platobnych sluZieb pri
vykondvani platobnych sluZieb podIa zakona o platobnych sluzbach,
na tcely prijimania a vybavovania vasich reklamdcii, na icely rie3enia
sporov z poskytovania platobnych sluZieb, na ucel ochrany a doma-
hania sa nasich prav voci vam ako pouzivatelovi platobnych sluzieb,
na tcel zdokumentovania nasej Cinnosti ako poskytovatela platob-
nych sluzieb, na ticely vykonu dohladu nad nami ako poskytovatelom
platobnych sluZieb a nad naSou Cinnostou a na plnenie nasich tloh
a povinnosti ako poskytovatela platobnych sluZieb podIa zdkona o pla-
tobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov. Tento sdhlas udelujete
v takom rozsahu, v akom nés na spracovanie vasich osobnych udajov
vo vy33ie uvedenom rozsahu a na vy3sie uvedené cely neoprdviiuje
samotny zékon o platobnych sluzbéch alebo osobitny predpis. Nakolko
je spracovanie vasich osobnych tdajov vo vyssie uvedenom rozsahu
a na vyssie uvedené (cely nevyhnutné na plnenie nasich zékonnych
a zmluvnych povinnosti ohladom poskytovania platobnych sluzieb
a tiez na ochranu nasich opravnenych zdujmov, stihlas nie je odvolatel-
ny a poskytujete ho na celti dobu trvania rimcovej zmluvy predizend
0 prislusnd premlcaciu dobu, pripadne o dobu, po ktori sme povinni
tieto osobné tidaje uchovavat a spractvat podla zakona o platobnych
sluzbach alebo osobitnych predpisov. Sthlas v tomto rozsahu udelu-
jete tieZ kazdym Cerpanim.

Cerpanie (iveru moZeme aj bez vasho stihlasu obmedszit ak:

«  porusite svoje zmluvné povinnosti alebo sivisiace pravne predpisy,

«  znizujeme Gverové riziko v stvislosti so zamyslanym zniZovanim
Gverového rdmca podla § 7 Hlavy 3,

« zddvodov bezpecnosti, najma pri podozreni na neautorizované
alebo podvodné Cerpanie,

§3

§4

§5

§6

« namyv dosledku cerpania hrozi vznik Skody,

«ak mdme pochybnosti o vasej solventnosti i seriéznosti,

+ madte v evidencii dani zachytené danové nedoplatky, prip. ste sa
stal nespolahlivym platcom DPH,

« ste v omeskani s Ghradou inych pefiaznych alebo nepefiaznych
dlhov, prip. doslo k vykonu zalozného prava v tejto sivislosti.

V pripade vy3sie uvedenych dovodov vam tiez mozeme zniZit vySku
tverového ramca.

Transakciami sa rozumejd tkony, prostrednictvom ktorych dochédza
k Cerpaniu alebo splacaniu tveru.

Dohodli sme sa, Ze sme opravneni vam navrhovat zmeny rdmcovej
zmluvy. Ak nds navrh zmeny rdmcovej zmluvy neodmietnete, plati,
Ze ste ho prijal, ak sme navrhli zmenu najneskor 2 mesiace pred navr-
hovanym dilom nadobudnutia dcinnosti zmeny. Ak ndm ozndmite, Ze
ndvrh neprijimate, ste oprdvneni rdmcovd zmluvu pred diiom dcinnos-
ti zmeny s okamzitym ti¢cinkom vypovedat.

Rdmcovd zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd. Rémcovi zmluvu ste
vy aj my oprévneni vypovedat. Vypovednd doba ¢ini 1 mesiac (vypoved
z vaej strany) alebo 2 mesiace (vypoved'z nadej strany). Dohodli sme
sa, Ze vypoved ramcovej zmluvy je nutné zaslat druhej zmluvnej strane
pisomne. V pripade dorucenia vypovede ddjde k obmedzeniu ¢erpania
tveru. Zanikom rémcovej zmluvy zanikd aj zmluva. Uverovy Géet vam
povedieme az do doby Ghrady vietkych zdvézkov vid'§ 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenia siihlasu na vykonanie transakcie.
Shlas na vykonanie platobnej operdcie mozete odvolat do okamihu
prijatia platobného prikazu.

Stihlas s transakciou udelite zadanim jedinecného potvrdzovacieho
kédu vo webovej aplikdcii, alebo potvrdenim prostrednictvom SMS,
pripadne inym dohodnutym spdsobom.

V pripade pouZitia mobilnej aplikdcie sthlas s transakciou udelite za-
danim PIN alebo potvrdenim prostrednictvom biometrie.

Podpisom zmluvy davate suhlas s vykonanim zictovania vSetkych
transakcii na vrub vdsho Gverového dctu.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme sa, Ze
po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni vykonat tran-
sakciu do konca pracovného dna. Pokial je platobny prikaz v listinnej
forme, je lehota predizend o dal3i pracovny def. V pripade transakcii
v inej mene nez EUR vykoname transakciu do 3 pracovnych dni po
okamihu prijatia.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked posky-
tovatel platobnych sluZieb platitela prijal platobny prikaz za podmie-
nok uvedenych v § 6 Hlavy 4.

Ak ndm bude platobny prikaz doruceny neskor ako v 17:00 hodin, po-
vaZujeme ho za prijaty nasleduijici pracovny def.

Zatransakciu podla rdmcovej zmluvy je povaZovand aj Ghrada splatky
tveru. V pripade, Ze splatka bola pripisand na na$ bankovy tcet v pra-
covny deri do 17:00 hodin, vykondme transakciu na vaSom tiverovom
G¢te do konca pracovného diia, v ktorom bola splatka pripisand. V pri-
pade, Ze splatka bola pripisana na nas bankovy tcet v pracovny def
neskor ako v 17:00 hodin alebo v nepracovny den, vykoname transak-
ciu na vasom tiverovom tcte do konca pracovného diia nasledujticeho.
Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je pripisanie splatky na
na$ bankovy dcet s tym, Ze okamihom prijatia prikazu je okamih, kedy
prijmeme od banky ¢i inej oprdvnenej osoby informaciu o pripisani
splatky. Na zdklade tohto prikazu vykondme transakciu na vasom
Gverovom Ucte. V pripade, Ze ste spldtku uhradili prostrednictvom
okamZitej platby, vykondme transakciu na vaSom tverovom dcte



§7

§8

§9

§10

§11

bezodkladne po jej pripisaniu, a to aj v pripade, Ze k pripisaniu dojde
v nepracovny defi alebo v pracovny den neskdr ako v 17:00 hodin.

Povinnosti a zodpovednost za skodu. Platobny prostriedok ste
povinni pouzivat tak, aby nemohlo ddjst k strate, kradezi, zneuZitiu
¢i pouZitiu neoprdvnenymi osobami. Ste povinni zabezpecit utajenie
vasich bezpecnostnych prvkov (najma heslo alebo kddy vygenerované
pre tcely stihlasu s transakciami). V pripade straty, odcudzenia alebo
zneuZitia preberdte pInd zodpovednost za vSetky Skody, ktoré vzniknd
do okamihu, kedy nédm stratu, odcudzenie alebo zneuZitie nahldsite,
ato do sumy 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v pInej vyske ak ste ju spdsobili:

«  svojim podvodnym konanim,

«  tym, Ze ste neprijali v3etky primerané opatrenia na ochranu svo-
jich dovernych idajov, najma personalizovanych bezpecnostnych
prvkov,

«  tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohldsili stratu, odcudzenie,
zneuZzitie alebo neautorizované pouZitie platobného prostriedku,

« tym, Ze doslo k neautorizovanej platobnej transakcii potom, ¢o
ste mohli zistit' stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného
prostriedku.

V pripade poskodenia, straty, krddeZe, zneuZitia i pouZitia platobného
prostriedku neoprdvnenymi osobami, ste povinni ndm tito skutonost
ihned telefonicky ohldsit na zdkaznickej linke a poZiadat o blokovanie
Cerpania.

Ste povinni ndm uhradit ndhradu Skody a vSetky naklady, ktoré nam
vznikli v dosledku nedodrZania rdmcovej zmluvy a pravnych predpisov
z vasej strany.

Reklamacie uskutocnenych transakcii. Oprdvnenost vykonanych
transakcii neskimame. Pokial' méte pochybnosti o spravnosti zaticto-
vanych transakcii, moZete ich reklamovat. Reklaméciu musite uplatnit
bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli, najneskor do
13 mesiacov odo dia uskuto¢nenia transakcie. Reklamdacia musi byt
podand pisomne alebo elektronicky, pripadne inym dohodnutym
spdsobom. K reklamécii ste povinni priloZit dostupné podklady tyka-
jace sa reklamovanej transakcie. Kazdd reklamaciu je mozné podat
len samostatne. StaZnosti a reklamdcie sivisiace s poskytovanim
platobnych sluZieb vybavime do 15 pracovnych dni od ich obdrZania.
V komplikovanych pripadoch vam vysledok staznosti alebo reklamécie
ozndmime do 35 pracovnyich dni odo diia, ked'staznost alebo reklamd-
Ciu obdrzime.

Reklamovani zal¢tovani neautorizovanu transakciu aj s pripad-
nymi trokmi a dalSim prisluSenstvom vdm vratime na vas tverovy dcet
najneskor do konca nasledujticeho pracovného dia po tom, ¢o ste ndm
ju oznamili.

Pokial bude vasa reklamdcia vybavené ako neoprdvnend, vykonand
transakciu vdm spdtne opdt nadctujeme aj s drokmi a dalSim pris-
lusenstvom na tarchu vasho Gverového Uctu v lehote stanovenej na
vybavenie reklamdcie, a to aj vtedy, ak nebudete mat'na vaSom Gvero-
vom dcte dostatocnd sumu na cerpanie (§ 5 Hlava 3, prvy odsek tychto
podmienok, sa v tomto pripade nepoufZije).

Dohodli sme sa, Ze informdcie o Gverovom dcte a uskutocnenych
platobnych transakciach (t.j. povinné informdcie v stlade so zakonom
o platobnych sluzbach) vam zasielame vo vypise z tohto tverového
(ctu. Vypis z Gverového Gi¢tu sme opravneni zaslat v listinnej podobe,
prostrednictvom e-mailovej komunikdcie, alebo sa na prehlad svojich
vypisov moZete pozriet v mobilnej alebo vo webovej aplikdcii.

V stlade so zékonom o platobnych sluzbach vam poskytujeme tieto
informdcie:

a) poskytovatelom platobnych sluZieb je Home Credit Slovakia, a.s.,
ICO 36 234 176, so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Pie3tany.
Cinnosti platobnych sluZieb vykonavame na zaklade rozhodnutia
Nérodnej banky Slovenska ¢. ODB-15482-2/2010 a sme
zaregistrovani v zoznamu platobnych institdcii so sidlom na dzemi
SR vedenom Nérodnou bankou Slovenska,

b) ste opravneni podat staznost organu dohladu nad nasou ¢innostou
v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, ktorym je Narodna banka
Slovenska,

¢) spory medzi nami bud rieSené stilade s Hlavou 10,

d) komunikdcia medzi nami bude prebiehat v slovenskom jazyku, vy-
nimocne v ¢eskom jazyku, ak s tym sdhlasite,

e) na zéklade Ziadosti ste od nds oprévneniziskat pocas trvania ramco-
vej zmluvy informécie, ktoré md obsahovat rdmcovd zmluva podla
zékona o platobnych sluzbach,

f) ak zistime, Ze v sdvislosti s platobnou sluzbou doslo k podvodu,
budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo ak existuje bez-
pecnostna hrozba, budeme vés telefonicky informovat,

g) ostatné informécie sii obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje
0 Uplate su uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajuci sa posky-
tovania platobnych sluZieb obsiahnuté v dverovych podmienkach
a Sadzobniku sd sucastou rdmcovej zmluvy. Zmena uvedenych
ustanoveni a Sadzobnika (v Casti poplatkov sivisiacich s poskyto-
vanim platobnych sluZieb) bude realizovand sposobom podla § 3
tejto Hlavy.

Hlava 5. Podmienky splacania uveru

§1

§2

§3

§4

§5

Poskytnuty dver musite splacat riadne a véas v pravidelnych mesacnych
spldtkach. Termin splatnosti a vyska minimdinej mesacnej splétky je
ur¢end v zmluve. Prv splatku hradite aZ v mesiaci nasledujicom po
ictovnom obdobi, v ktorom bolo potvrdené prvé Cerpanie z Gverového
(¢tu. Za dctovné obdobie sa povaZuje jeden kalendarny mesiac.

V jednotlivych splatkach je zahrnutd prislusna Cast cerpaného Gve-
ru (istina), dohodnuté droky, poplatky a pripadné sankcie (dalej iba
,splatka”).

Prislusna cast cerpaného Uveru zavisi na vyske poplatkov, drokov
a pripadne vasich dalSich zavazkov, ktoré vznikli na zdklade zmluvy
v prislusnom dc¢tovnom obdobi (pripadne v predchddzajdcich dctov-
nych obdobiach, pokial'ich nebolo mozné zahrnit do splatky v danom
prislusnom obdobi, pretoze boli celkovo vys3ie ako vyska mesalnej
splétky).

Prislusnd cast cerpaného tveru je vypocitand ako rozdiel pravidelnej
mesacnej splatky a zdvazkov klienta vzniknutych v G¢tovnom obdo-
bi predchédzajticom splatnosti tejto splatky (pripadne v mesiacoch
predchddzajucich, pokial pravidelna mesacna spldtka nestacila k ich
Ghrade). Ak je vysledok mensinez 0, je prislusna cast cerpaného Uveru
nulovd.

Splatky musite hradit do okamihu tplného uhradenia ¢erpaného tveru
vratane poplatkov a trokov. Povinnost hradit ndm droky z ¢erpaného
tveru vdm vznika okamihom uskuto¢nenia transakcie. Urod sa istina
vratane sim k nej prirastenych, a to na zaklade vysky dlhu, skutocného
poctu dni a dennej irokovej sadzby (dennd trokova sadzba je podiel
rocnej drokovej sadzby a skutocného poctu dni v danom roku).

Dohodli sme sa, Ze trok prirastaji k istine, a to vZdy k poslednému diiu
(¢tovného obdobia.

Ak ddjde k zosplatneniu tveru podla § 2 Hlavy 7, musite ndm aj odo
dna zosplatnenia hradit Grok dohodnuty v zmluve pre pripad riadneho
spldcania dveru, a to aZ do doby UpIného vrétenia dveru. Tento drok uz
kistine neprirastd.



§6

§7

§8

§9

§10

§11
§12

§13

§14

Za poskytované sluzby ndm hradite poplatky. Ich vy3ka je dand Sadzob-
nikom platnym ku diiu vzniku poplatkovej povinnosti, ktory je neod-
delitefnou sicastou zmluvy. Poplatky a odmeny uvedené v Sadzobniku
mdzeme v rdmdi akcie zniZit. Rozsah znizenia a podmienky pre vyuZitie
tejto akcie vdm ozndmime pisomnou formou, prostrednictvom SMS,
alebo inym vhodnym spdsobom.

V rdmci akcie vdm mozZeme k Cerpaniu Gveru stanovit Specifické
podmienky. Ak ich spinite, musime vam poskytnit finanénd sumu —
bonus, ktorého vySku vdm ozndmime spolu s tymito podmienkami.
V takom pripade pripiSeme bonus k dobru na vas dverovy tcet a v zod-
povedajlcej vySke ho mozeme pouZit na znizenie vasho celkového
dihu.

V pripade, ak vyuzivate vyhody, ktoré sme vdm ponukli podfa § 6 tejto
Hlavy, sme oprévneni vam v pripade zosplatnenia Gveru vyuZivanie
tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacnd spldtka je vo vysSke percentudlnej Casti z vysky
Gverového rdmca platného k poslednému diiu Gctovného obdobia.
Konkrétna percentudina cast rozhodnd pre stanovenie vysky splatky
je dohodnutd v zmluve,

Jednotlivé spldtky Gveru musite poukazovat na nds$ bankovy ucet,
pricom islo G¢tu je uvedené v zmluve, alebo na iny udet, ktory vdm
pisomne ozndmime.

Ako variabilny symbol platby ste povinni uvddzat ¢islo zmluvy, pripad-
ne iny variabilny symbol, ktory vém pisomne ozndmime. Ak variabilny
symbol neuvediete, nebudeme schopni platbu identifikovat a budeme
to brat ako nezaplatenie splatky Gveru so vSetkymi ddsledkami. V pri-
pade, ak nds dodatocne informujete o uskutoCnenej platbe a doloZi-
te 0 nej Udaje, na zaklade ktorych bude mozné platbu identifikovat,
bude platba zti¢tovana na Ghradu splatky dveru s pdvodnym ddtumom
platby.

Splétka je uhradend diiom jej pripisania na nas tcet.

V Ziadnom pripade nemdZete prestat spldcat alebo splatky uveru
Znizit.

Jednotlivé poplatky (vrdtane drokovej sadzby) su uvedené, pripadne
urcené spdsobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze Sadzob-
nik méZeme jednostranne zmenit. Zmenu vam oznamime minimélne
2 mesiace vopred. Sthlas so zmenou Sadzobnika vyjadrite uskutocne-
nim transakcie (napr. Ghradou pravidelnej mesacnej spltky, Cerpanim
Gveru a pod.) v dobe po dcinnosti zmeny. Ak so zmenou Sadzobnika
nebudete sthlasit, moéZete zmluvu okamZite vypovedat.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty dver splateny, je
rovny poctu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplatkami

/////

Hlava 6. Odklad splatok

§1

§2

V priebehu trvania zmluvy nds moZete telefonicky, e-mailom, listom
nebo inym spdsobom poZiadat o jednorazové bezplatné odloZenie
spldtky.

Ak splacate riadne a v€as v3etky zmluvy, ktoré mame spolocne uzav-
reté, vasej Ziadosti vyhovieme. 0 odloZenie spldtky je treba poZiadat
este pred terminom jej splatnosti. O odloZenie spldtky si mdZete po-
Ziadat opakovane. Prvykrét po 12 riadne a v¢as uhradenych splatkach
a ndsledne vZdy po 12 riadne zaplatenych splatkach od posledného
odloZenia. OdloZit' si mozete splatku vZdy len o 1 mesiac. Ziadosti ne-
vyhovieme, ak by odklad splétky mohol ohrozit nésledné splécanie
Vsho dveru, najma by mohol priamo alebo nepriamo viest k precer-
paniu tverového rdmca.

§3

§4

Odklad trvd od chvile vadej Ziadosti o odlozenie do dia splatnosti na-
sledujuicej spldtky. Po dobu odkladu mézZete bez obmedzenia vyuZivat
svoj (iver a vycerpand suma sa drodi.

Ak by z vasej strany doslo kedykolvek v priebehu trvania akejkol-
vek zmluvy, ktorti mate s nami uzavretd, k poruseniu podmienok,
mozeme vam ndrok na poskytnutie odkladu nepriznat.

Hlava 7. Ukon¢enie tiverovej zmluvy

§1

§2

§3

§4

§5

§6

Imluva je uzatvorend na dobu neurcitd a je mozné ju pisomne vypove-
dat. Ak ju vypoviete vy, je vypovednd lehota T mesiac. Ak ju vypovieme
my, je vypovednd lehota 2 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynit
diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovedania zmluvy musite aj nadalej hradit v3etky svoje
zdvazky podla dverovych podmienok a Sadzobnika, az do ich GpIného
uhradenia. V pripade omeskania s ich thradou mate povinnost uhradit
sankcie podla Hlavy 9. Z&nikom zmluvy zanikd aj zmluva o platobnych
sluzbach. V pripade dorucenia vypovede ddjde obmedzeniu ¢erpania
lveru.

V pripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspon dvoch splatok alebo ste sa one-
skorili s platenim jednej splatky dlhsie ako tri mesiace,

b) ste uviedliv ndvrhu nepravdivé (daje, v pripade, ak sa jednd o Udaje,
ktoré mdzu mat vplyv na postidenie schopnosti splacat dver,

@) bolo zacaté exekucné, vyrovnacie alebo iné konanie na vas majetok,

d) ste porusili niektord z povinnosti, ktoré vyplyvajd zo zmluvy o Gvere,
alebo z tiverovych podmienok,

e) doslo k likvidacii spolocnosti,

nam musite cely erpany tiver na poZiadanie splatit (tzv. zosplat-
nenie Uveru).

Pre dcely konkurzu sa pohladavka vyhlasenim konkurzu povazuje za
splatn.

Pre pripad dedi¢ského konania z dévodu imrtia osoby oprdvnenej
konat za spolocnost sme opravneni dver zosplatnit ku diiu Umrtia.
V takom pripade neti¢tujeme sankcie ani zmluvny obchodny drok od
ddtumu zosplatnenia. Ak to stanoveny dedi¢ navrhne, umoZnime mu
splacanie veru v spldtkach vo vy3ke dohodnutej ku diiu Gmrtia.

Preddasna splatnost Gveru z vyssie uvedenych dovodov nemd vplyv na
trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trvd, a to aZ do okamihu, kedy zanik-
ne spdsobom stanovenym v zmluve, v tychto dverovych podmienkach
alebo v pravnych predpisoch. V okamihu zosplatnenia zanikaji dopln-
kové sluzby.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy mdZeme pozastavit Cerpanie
uZ dohodnutého tveru, alebo od zmluvy odstdpit.

Ste povinni nam uhradit vietky poskytnuté Gvery bez ohladu na ich
druh v pripade vzniku pred¢asnej splatnosti ¢o i len jedného dveru
z dovodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Automatické ukoncenie zmluvy. Dohodli sme sa, Ze zmluva bude
automaticky ukoncend uplynutim 3 rokov od posledného pohybu na
vaSom Uvérovom Ucte. Na tcely tohto ustanovenia sa za pohyb nepo-
vazuje storno/zrusenie skor uskutocnenej transakcie.

Hlava 8. Sankcie uctované v dosledku vasho omeskania

§1

Ak sa omeskate s Gihradou splatky, mdme pravo vam vy(ctovat a vy ste
povinni ndm uhradit zmluvnd pokutu spojent s upomienkou vo vys-
ke 30 EUR. V pripade, Ze ide o zaslanie Uplne prvej upomienky pocas



§2

§3

trvania zmluvy, nebudeme vam zmluvnd pokutu G¢tovat. Po zosplat-
neni Gveru vam uz nebudu tieto zmluvné pokuty Uctované.

Mézeme od vds poZadovat uhradenie droku z omeskania v zdkonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu t¢tované v pripade, kedy by ich natctova-
nim bola prekro¢ena maximdlna moznd vyska sankcii.

Hlava 9. RieSenie sporov

§1

§2

Vietky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v sdvislosti s fiou
budu rozhodované v siidnom konani vecne a miestne prislusnym
stidom.

Ak nds o to v zmluve poZiadate, budu vzdjomné spory, ktoré medzi
nami vzniknd v pripade porusenia alebo pri podozreni na porusenie
ustanoveni vnutroStatneho prdva, pri poskytovani platobnych sluZieb,
rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym rozhodcovskym stiidom
v stilade so zdkonom o platobnych sluzbach.

Hlava 10. Zaverecné ustanovenia

§1

§2

§3

§4

Dohodli sme sa, Ze mdzeme zmenit vysku trokovej sadzby a RPMN.
V pripadoch, ak sa o viac ako 2% zmeni trokovd sadzba tverov na
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverej-
bola tto sadzba zverejnend, mozeme vysku rocnej drokovej sadzby
zmenit o rozdiel medzi aktudlnou a pdvodnou sadzbou zverejnenou
v defi podpisu zmluvy. Urokovi sadzbu mdzeme tymto spdsobom
menit opakovane.

Dalej sme opravneni aj opakovane menit Grokovii sadzbu o mieru
celkovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predchddzajiceho ka-
lenddrneho roka, pokial miera celkovej inflacie presiahne 2 %. V takom
pripade mdzeme zmenit vysku roénej drokovej sadzby prave o vysku
infldcie vyjadrenej v %. Pri vypocte infla¢ného nérastu bude postupo-
vané podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za predchédzajuci
kalendarny rok, ktory zverejiiuje Statisticky tirad SR.

Zmenu sme povinni vam bezodkladne ozndmit. Ak so zmenou nebu-
dete sihlasit, ste opravneni zmluvu okamZite vypovedat.

Tieto Gverové podmienky je mozné menit v nadvdznosti na zmeny
pravnych predpisov. O navrhovanej zmene tiverovych podmienok vds
informujeme pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym spdsobom)
najmenej 2 mesiace pred navrhovanym dfiom dcinnosti zmien. S na-
vrhovanym znenim dverovych podmienok ste povinni sa zoznamit
v nasom sidle alebo na webovych strankach www.homecredit.sk. Su-
hlas so zmenou vyjadrite uskutocnenim transakcie (najma ihradou
pravidelnej mesacnej spldtky, cerpanim tveru apod.) v dobe po dcin-
nosti zmeny. Ak so zmenou nebudete sdhlasit, ste opravneni zmluvu
okamZite vypovedat, a to najneskdr do diia Gi¢innosti zmeny.

Zanik zmluvy neméd vplyv na platnost zmluv a inych pravnych tko-
nov zabezpecujlicich zdvazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpecuji nade
pohladavky, ktoré vznikli na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou
alebo v dosledku ukoncenia zmluvy. Odstipenim od zmluvy nezanikd
nas ndrok na zaplatenie zmluvnych pokit a poplatkov podfa zmluvy
a tverovych podmienok a dal3ich stvisiacich dokumentov, a to az do
okamihu uhradenia v3etkych vasich zavdazkov, ktoré vém zo zmluvy
vyplyvaju.

Postupujeme s odbornou starostlivostou a preto o vds overujeme aktu-
dIne informdcie. V priebehu trvania zmluvy od vas mozeme pozadovat
doloZenie aktudlnych tdajov tykajucich sa vasich prijmov, popr. dalSie
informacie, aby sme mohli overit vasu schopnost splacat Gver.

§5

§6

§7

§8

§9

§10

§11

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskutocfiuje postou, elektro-
nicky (najmad prostrednictvom e-mailu), pripadne osobne. Ak nebude
adresét pisomnosti pri dorucovani postou zastihnuty napriek tomu,
Ze sa v mieste dorucenia zdrZuje, pouZzije sa primerane ustanovenie
obcianskeho stidneho poriadku o dorucovani pisomnosti fyzickym oso-
bam do vlastnych rak. Ak si adresdt nevyzdvihne zdsielku do 10-tich
dni odo dia jej ulozZenia, povazuje sa posledny den tejto lehoty za den
dorucenia, aj ked'sa adresdt o ulozeni zasielky nedozvedel (tzv. fikcia
dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze podnikéte na adrese sidla
ponikania alebo sa zdrZujete na adrese svojho trvalého bydliska, pri-
padne na adrese uvedenej ako adresa pre dorucovanie, a tym nam
davate vyslovny pokyn dorucovat vam pisomnosti na takto uvede-
nd adresu pre dorucovanie alebo adresu trvalého pobytu, pokial ste
adresu pre dorucovanie neuviedli. Zmenu uvedenych adries sa ndm
zavazujete neodkladne oznamit. Ak zmena nie je 0zndmenad, predpo-
klada sa, Ze sa zdrZujete na mieste svojho trvalého pobytu, pripadne
na adrese pre dorucovanie, ak nepreukédzete opak. Dohodli sme sa, Ze
pokial'vdm budeme dorucovat vypoved alebo odstipenie od zmluvy
a dorucovany list sa ndm vréti ako nedoruceny, zmluva zanikd diiom
vratenia zasielky iba v pripade, ak sa na mieste dorucovania zasielky
zdrzujete a mal ste moznost si zasielku prevziat. Vypoved'alebo odstu-
penie od zmluvy sme povinni vam zaslat formou doporuceného listu
alebo doporuceného listu do vlastnych rdk.

Dohodli sme sa, Ze nie ste opravneni bez ndsho pisomného siihlasu
postipit akdkolvek pohladavku voci nam tretim osobam. Odmietnut
udelenie stihlasu s posttipenim pohladdvky tretej osobe sme opravne-
ni iba v pripade, ak sa jednd o pohladavku na poskytnutie Gveru. My
sme opravneni pohladavky zo zmluvy a z ostatnych zmldv zabezpecu-
jacich nase pohladavky postdpit tretim osobam.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanovenim Gve-
rovych podmienok, maji prednost ustanovenia zmluvy.

Imluva, tverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté nasledne na
zdklade uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prisluSnymi ustano-
veniami Obcianskeho zékonnika, v zneni neskorsich predpisov, ako aj
ustanoveniami Obchodného zékonnika, v platnom zneni.

Ak sa nedohodneme inak, mézete pisomné tikony, ktoré vykondvate
na zéklade zmluvy o Gvere a tychto Gverovych podmienok, vykondvat
elektronickymi prostriedkami len prostrednictvom nasich zabezpe-
¢enych webovych stranok, a to prostrednictvom formuldrov, ktoré sii
na tychto webovych strankach. Takyto tkon ma platnost pisomného
pravneho tkonu.

Pisomné kony, ktoré Vy aj my vykondvame na zaklade tychto tvero-
vych podmienok a zmluvy, mézeme vykondvat prostrednictvom iného
technického ¢i mechanického prostriedku. Taky tkon, vratane podpisu
zmluvy, md platnost pisomného pravneho tkonu.

Finanéné sluzby poskytujeme podIa svojej aktudInej ponuky. MoZe sa
stat, Ze v Giverovych podmienkach néjdete sluzby, ktoré este aktudlne
nepondkame. V takom pripade za¢nti podmienky pre ich pouZivanie
platit az v okamihu, kedy vam ich prvykrat pontkneme.

Ak nebudete splacat Gver podla zmluvy, bude to mat najma tieto

ndsledky:

«  budete povinni platit sankcie podia Hlavy 8,

« mdzeme vas vyzvat ku splateniu celého Gveru za podmienok uve-
denych v§ 2 Hlavy 7,

«  mdzeme vymahat vase zavazky v sidnom konani,

« mdzZeme postipit vase osobné tidaje do evidencie dlZnikov.



§12

§13

§14

§15

Orgdnom dohladu nad dodrZziavanim povinnosti stanovenych zdkonom
o platobnych sluzbéch je Narodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

0d zmluvy mézZete odstipit do 14 kalendarnych dni odo dna jej
uzavretia, a to bez uvedenia dovodu a bez zaplatenia zmluvnej po-
kuty. Odstdpenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese nasho sidla
uvedeného v zmluve.

Lehota pre odstlpenie sa povazuje za dodrzand, ak nam odstdpenie
odoslete najneskér v posledny def tejto lehoty. Ak sme vam (ver uz
poskytli, musite ndm ho vratit najneskor do 30 dni odo dia odoslani
odstdpenia. V takom pripade ndm musite vrétit poskytnuté finanéné
prostriedky, Grok do datumu ich splatenia a pripadné poplatky. Urok
sa vypocita na zklade urokovej sadzby dohodnutej v zmluve. Ak ndm
poZi¢ané peniaze vrétite do 30 dni od uzavretia zmluvy, uvedené troky
a poplatky vdm nebudeme tctovat.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamacii
a ostatnych podani klientov s uvedené v reklamacnom poriadku
Spolocnosti, ktory je pristupny na www.homecredit.sk a v prevadz-
kovych priestoroch Spolocnosti, pripadne u oprdvnenych zastupcov
Spolocnosti.

Ste povinni nds bezodkladne informovat, ak ddjde k zmene vasich
osobnych ddajov (telefénne Cislo, adresa atd.), pripadne ak sa zmeni
akékolvek ddaje tykajlce sa spolocnosti, alebo ak sa stanete vy ale-
bo niekto iny vo vlastnickej a riadiacej Struktire spolocnosti politicky
exponovanou osobou alebo budete jednat v jej prospech. Dalej ste
povinni nds bezodkladne informovat o akékolvek skutocnosti, ktoré
by mohli ohrozit vasu schopnost pinit zavazky zo zmluvy riadne a v¢as,
a to napriklad, Ze ste sa stali platcom DPH, alebo Ze ste prestali byt
platcom DPH.
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