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Uvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s. — IUKS224 platné od 15. 11. 2024

Uvérové podminky jsou pro nas i vés zavazné a tvoii nedilnou soucast smlouvy o dvéru.

Chceme vdm jejich ¢teni usnadnit, proto vam podminky predkldddme jednoduchou a sro-
zumitelnou formou.

PrestoZe jsme se snazili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté nejde.

Hned na zacatku vam je proto vysvétlime:

POJMY

- Bankou se rozumi banka, kterd zajiStuje ziictovani transaki.

« Blokaci cerpani se rozumi omezeni Cerpdni tvéru.

- Cerpani tvéru je okamzik poskytnuti finanénich prostiedkd. Cerpat Gvér miizete
bezhotovostné.

- Datum splatnosti je den, kdy mé byt splatka pipsdna na nas dcet.

« Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si miizete za poplatek sjednat ke svému
Gvéru.

« Jistina (vyse Gvéru) je castka, kterou jste si pdijcili.

« Minimalni mésicni splatka je ¢astka, kterou musite minimdiné mésicné zaplatit.

+ Mimoradna splatka je platba, kterou ndm poslete nad ramec minimalnich splatek.
SniZzite si o ni nesplacenou dluznou ¢astku a zkrétite dobu splaceni.

+ Nesplacena dluzna ¢astka je soucet vsech dluhdi ze smlouvy o Gvéru, které viici nam mate.

- Obcansky soudni fad je zdkon ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni Fad.

- Obcansky zakonik je zkon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.

+ Podminky jsou tyto tivérové podminky spolecnosti Home Credit a.s., které jsou nedilnou
soucdsti smlouvy o Gvéru.

« RPSN (rocni procentni sazba nakladd) oznacuje rocni naklady dvéru, které zahrnuji ves-
keré povinné poplatky a troky, které ndm musite za rok zaplatit. RPSN vdm dobie ukdze
vyhodnost ¢i nevyhodnost Gvéru.

« Sazebnik je cenikem nasich sluzeb. Obsahuje prehled v3ech poplatkli a odmén, které
jsou spojeny s Givérem.

- Smlouva o tivéru je oznaceni, které v podminkdch pouZivdme pro smlouvu o revolvin-
govém Uveéru, kterou uzavirdme na dobu neurcitou.

- Transakci se rozumi dkon, prostiednictvim kterého dochazi k ¢erpani nebo spléceni
Gvéru.

- Ucetni obdobitrva jeden kalendaFni mésic.

- Urokova sazba v procentech oznacuje, kolik penéz ro¢né zaplatite navic za péijéenou
Castku.

- Uveér je oznateni pro revolvingovy Gvér, ktery miiZete opakované cerpat, a to a7 do vyse
sjednaného dvérového ramce.

- Uvérovy ramecje maximalni &stka, kterou je mozné na zakladé smlouvy o tvéru Cerpat.

+ Webova aplikace je aplikace (v¢etné mobilni aplikace), jejimz prostfednictvim mizete
Cerpat Gvér a Cinit dalSi ukony ve vybranych klientskych zéndch.

- Zakon o platebnim styku je zékon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

- Zakon proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti je zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékte-
rych opatienich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti.

- Zesplatnéni je nae prévo pozadovat jednorédzové vraceni nesplacené dluzné ¢astky,
ke kterému vas vyzveme v pfipadé, Ze pfestanete spldcet nebo porusite povinnosti vy-
plyvajici ze smlouvy o Gvéru, které viici ndm mate.

1. Zakladni informace

1.1. K cemu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy o Gvéru je zavazny pro nds i pro vas. My se zavazujeme k tomu, Ze vam pdjci-
me sjednané penize. Vy se zavazujete pdjcené penize vrétiti s Groky a pfipadnymi poplatky
podle sazebniku.

Smlouvu o Gvéru s ndmi uzavirate jako osoba oprévnéna jednat za spolecnost specifikova-
nou podle identifikatniho Cisla a Zadate nds o poskytnuti podnikatelského Gvéru ve pro-
spéch této spolecnosti.

Vyse splatky

Ve smlouvé o Gvéru je uvedena minimalni vyse splatky. Zaplatit vSak miZete jakoukoli vy3si
¢dstku nez je vy3e vasi minimalni splatky.

1.2. Jak splacet uvér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé o Gvéru. Je to den, ve ktery potfebujeme mit platbu

pfipsanou na nds dcet. KdyZ poslete penize, néjaky cas trvd, nez se kndm dostanou. Proto je
vhodné je posilat s pfedstihem.

Zpsob latby latost posat it
pievod z G¢tu 3
platba slozenkou 5
platba pes terminél Sazky 0

Variabilni symbol
Pri platbé nezapomeiite uvést variabilni symbol. Je stejny jako Cislo vasi smlouvy o Gvéru.
Diky nému poznéme, Ze penize, které piisly, byly pravé od vés.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Ptedcasné splaceni

Cely dvér miizete kdykoliv zcela nebo z¢asti (pomoci mimofadné splatky) splatit.

Vréceni tvéru

Pokud si své rozhodnuti vzit si tvér rozmyslite, miizete od smlouvy o Uvéru odstoupit nebo
ji vypovédét. Odstoupit od smlouvy o Gvéru mizete pisemné do 14 dni od jejiho uzavieni.
Pokud jste jiz Gvér cerpal, budete ndm jej muset vrétit. Pokud ndm pdjcené penize vrétite
do 30 dnii od uzavieni smlouvy, nebudeme védm za né G¢tovat zadné troky. Podrobnosti
najdete v podkapitole 6.2.

Pteplatky

Pokud mdte na Gvérovém tctu preplatek, penize vdm samozfejmé vratime. Staci nés o vré-
ceni preplatku pozadat (aktudlni vyse poplatku za vraceni pieplatku slozenkou je 59 K¢),
nebo si miiZete preplatek zdarma prevést v mobilni aplikaci.

Upominky

V pfipadé, Ze se opozdite s thradami dle smlouvy o Gvéru, jsme oprdvnéni vam dctovat ticel-
né vynaloZené ndklady na vymahani (napf. na upominku nebo inkasni agenturu), jejichz vysi
vam pisemné ozndmime. V pfipadé Gplné prvni upominky za trvani smlouvy vém dcelné
vynaloZené naklady uctovat nebudeme. Detailni pfehled najdete v podkapitole 7.1.

1.4. Osobni udaje

Kdyz zménite osobni tdaje (telefonni Cislo, adresa a dalsi), pfipadné pokud se zméni jaké-
koli Gdaje tykajici se spolecnosti, dejte ndm to prosim védét. Potfebujeme mit k dispozici
aktudlni informace. Pisemné ndm musite ozndmit takeé jakékoliv skutecnosti, které by mohly
ohrozit vasi schopnost plnit zavazky ze smlouvy fadné a vcas, a déle pokud dojde ke zméné
(dajli uvedenych ve smlouvé, pop. v jinych dokumentech souvisejicich se smlouvou.

V pfipadé, Ze se stanete vy nebo kdokoli ve vlastnické a fidici struktufe politicky exponova-
nou osobou, nebo vy nebo kdokoli ve vlastnickeé a fidici struktufe jednat ve prospéch politic-
ky exponované osoby, musite nds neprodlené informovat.

1.5. Kdo na nas dohlizi
Na to, jestli dodrZujeme povinnosti podle zakona o platebnim styku, dohlizi Ceska narodni

banka.
R

Smlouva o Gvéru se stdva platnou a i¢innou ve chvili, kdy ji podepiSete. Nasledné vém zidi-
me (vérovy Ucet, na kterém budeme evidovat vase zdvazky a pohledavky.

2. Sjednani a trvani smlouvy o tvéru

2.1. Ucel iivéru

My se zavazujeme pijcit vam sjednanou vysi tvéru, vy se zavazujete nam tvér podle téchto
podminek vratit a zaplatit sjednané droky a pfipadné poplatky. Uvér méiZete pouZit k opa-
kovanému cerpani. Uvér miZete pouZit k icelu, ktery mate uvedeny ve smlouvé o tvéru.

2.2, Pred poskytnutim uvéru
Potfebujeme mit viechny dokumenty v pofadku, proto si od vés pfi uzavirdni smlouvy o Givé-
ruvyzadame doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdivost vami sdélenych tdajd.

Poskytnuti uvéru
Uvér vam poskytneme aZ poté, co obdrzime origindl vypInéné a podepsané smlouvy o tvéru
a pfipadné dal3i dokumenty, které budeme pozadovat.

2.3. Uvérovy iicet

Vedeni uctu

Soucasné s podpisem smlouvy o Givéru vam zfidime Gvérovy dcet, na kterém evidujeme vase
zévazky, splatky a cerpani. Uet povedeme do doby:

- nez skonci smlouva o tvéru, nebo

« neZvrétite penize, pokud uz smlouva o Gvéru skoncila. Po dobu vedeni G¢tu musite platit
souvisejici poplatky, pfipadné tiroky a odmény podle sazebniku.

2.4. Vyse tivérového ramce

Maximalni ¢astka, kterou je mozné Cerpat, se nazyva Gvérovy rdmec. Kazdy klient mdze mit
Gvérovy ramec odliSny. Dohodli jsme se, Ze vém poskytneme dvérovy ramec, ktery je uve-
deny ve smlouvé o tvéru.

2.5. Trvani smlouvy o tivéru

Na zdkladé nadi zddosti nam musite kdykoli za trvéni smlouvy o Gvéru pfedloZit posledni
danové priznani k dani z pfijmu pravnickych osob, véetné viech piiloh a financnich vykazii
v pIném rozsahu, spolu s dokladem o jeho doruceni pfislusnému finan¢nimu dradu, a to do
30 dnii od okamZiku obdrZeni takové Zadosti.



V priibéhu trvani smlouvy o Gvéru vds miizeme vyzvat k predloZeni dalSich dokladd, pripad-
né k poskytnuti soucinnosti, souvisejici pinénim smlouvy o Gvéru, a to ve lhiitdch uvedenych
v pfisludné vyzvé.

3. Smlouva o platebnich sluzbach 54

Podpisem smlouvy o Gvéru jsme s vami uzavieli také smlouvu o platebnich sluzbach. Na za-
kladé smlouvy o platebnich sluzbdch pro vds budeme provédét transakce souvisejici s cerpd-
nim a splacenim vaseho tvéru.

Za (celem cerpdni Gvéru vém nebude vydana platebni karta.

3.1. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vy3i jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci miizete odvolat do okamziku pfijeti platebniho prikazu.

Souhlas s transakci udélite zadanim jedinecného potvrzovaciho kddu ve webové aplika-

ci, nebo potvrzenim prosttednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym nebo obvyklym

zplisobem.

V pfipadé pouZiti mobilni aplikace souhlas s transakci udélite zaddnim PIN nebo potvrzenim

prostfednictvim biometrie.

Podpisem smlouvy o Gvéru souhlasite s provédénim zuctovani viech transakci k tiZi vaSeho

Gvérového G¢tu.

3.2. Omezeni cerpani tvéru a zanik prava cerpat uvér

Cerpani dvéru miiZzeme i bez vaseho souhlasu omezit. Uvedené miizeme ucinit, pokud:

«porusite podminky smlouvy o Gvéru nebo souvisejici pravni piedpisy,

«budeme chtit sniZit tivérové riziko v souvislosti se sniZenim tvérového ramce,

«nam bude hrozit $koda v ddsledku cerpani tvéru,

«budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti spldcet nebo o vasi spolehlivosti,

« nastanou jiné zavazné dlivody (napfiklad provozni),

- mate v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, pop. jste se stal nespolehlivym
pldtcem DPH,

- méte splatné nedoplatky na pojistném a na pokutdch na vefejné zdravotni pojisténi nebo
na pojistném a na pokutéch na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zamést-
nanosti nebo mate sjednan splatkovy kalendaf na Ghradu téchto nedoplatkd,

« jstevprodlenis Ghradou jinych penéZitych nebo nepenéZitych dluhd, popt. doslo k vykonu
zastavniho prava v této souvislosti.

V pfipadé vyse uvedenych dlvod{ vam také méizeme sniZit vysi Gvérového ramce.

Za Skody, kterym nelze blokaci ¢erpani zabrénit, neodpovidame.

3.3. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbach miizeme ménit. Navrh na zménu vém posleme nebo jinak
sdélime nejpozdéji 2 mésice pred tim, nez mé zména nabyt ucinnosti. Pokud nds névrh ne-
odmitnete, plati, Ze ho pfijimate. Pokud s nasim névrhem nebudete souhlasit, miiZete na3
ndvrh odmitnout vypovédi smlouvy o platebnich sluzbach. S vypovédi necekejte, je nutné ji
podat jesté pied tim, nez bude zména dcinnd.

3.4. Trvani smlouvy a vypovéd’

Smlouvu o platebnich sluzbach uzavirdame na dobu neurcitou, vy i my ji viak miizeme vypo-
védét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédnihiita T mésic, pokud my, je vypovédnilhita
2 mésice a v obou pfipadech zacind béZet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
V pfipadé, Ze je nam dorucena vypovéd, dojde k omezeni cerpani dvéru.

3.5. Vedeni tivérového uctu

Uvérovy ticet vam povedeme po celou dobu trvéni smlouvy o Gvéru (pfipadné do doby
zaplaceni viech dluhd, které vii¢i ndm mate, pokud smlouva o Gvéru skoncila pred jejich
zaplacenim). Po tuto dobu ndm musite platit vechny poplatky a odmény, které souvisi
s Gvérovym Gctem, pfipadné také sankce dohodnuté ve smlouvé o Gvéru a v podminkdch.
Vypovézenim smlouvy o platebnich sluzbéch zanikd také smlouva o Gvéru.

3.6. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Transakci provadime do konce pracovniho dne, ve kterém jsme platebni prikaz pfijali za pod-

minek uvedenych v této podkapitole. Pokud ndm bude platebni pfikaz dorucen pozdéji nez

v 17:00 hodin, povaZujeme ho za pfijaty nasledujici pracovni den.

Pokud se jedna o transakci v méné EUR, zadanou na papirovém platebnim piikazu, kde:

1. nedochdzi ke sméné mén nebo kde je zahrnuta sména mezi EUR a jinou ménou ¢lenského
statu EU, kde ke sméné dochdzi,

2. nebo pokud pijde o platebni piikaz v CZK, ktery je provadén jen na tizemi Ceské republiky
a zahrnuje jinou sménu mén nez mezi (ZK a EUR,

musime transakci provést do konce ndsledujiciho pracovniho dne po okamZiku pfijeti pla-

tebniho pfikazu.

Transakei v CZK, ktera neni provadéna jen na dzemi Ceské republiky, nebo transakci v jiné

méné clenského statu, neZ je EUR, provedeme do konce 3. pracovniho dne po okamZiku pfi-

jeti platebniho piikazu.

Za transakci podle smlouvy o platebnich sluzbach se povazuje i zaplaceni spldtky Gvéru.

V pfipadé, Ze splatka byla pipsana na nas bankovni dcet v pracovni den do 17:00 hodin, pro-

vedeme transakci na vaSem vérovém G¢tu do konce pracovniho dne, ve kterém byla spldtka

pipséna. V pipadé, Ze spldtka byla pfipsana na nas bankovni icet v pracovni den pozdé&ji

nez v 17:00 hodin nebo v nepracovni den, provedeme transakci na vasem Gvérovém Gctu

do konce pracovniho dne nésledujiciho. V pfipadé, Ze jste splatku uhradil prostfednictvim

okamzité platby, provedeme transakci na vadem tvérovém dctu neprodlené po jejim pfi-
psani, a to i v pipadé, Ze k pfipsani dojde v nepracovni den nebo v pracovni den pozdéji nez
v 17:00 hodin.

3.7. Utajeni bezpecnostnich prvki

Nezaznamendvejte si nikam bezpecnostni prvky. Neuvadéjte bezpecnostni prvky tak, aby
se daly spojit s vasim Gvérovym Gctem (napf. automatické zapamatovani pfihlasovaciho
jména a hesla do webové aplikace. Nesdélujte bezpecnostni prvky jingm osobdm, a to ani
rodinnym piislusnikim a osobam blizkym. Pro pfihldseni do webové aplikace si stanovte
dostatecné bezpecné heslo. Doporucujeme, abyste nepouzivali stejnd hesla pro rlizné ap-
likace (zejména webové aplikace jako Facebook, e-mail, hry apod.).

Nezasilejte bezpecnostni prvky pomoci e-mailu, SMS, socidlnich siti (napf. Facebook, X,
LinkedIn). Nezaddvejte je na jiné internetové strance, nez na strance urcené k pfihlaseni do
webové aplikace. Nereagujte na vyzvy k zaslani bezpecnostnich prvki nebo jejich vyplnéni
na jiné internetové strance, a to ani v pfipadé, Ze obdrZite e-mail, SMS ¢i zprévu, kterd se
tvéfi, Ze je od vasich zndmych nebo od nasi spole¢nosti. Nase spolecnost takovy druh zprav
svym klientim nezasila.

3.8. Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za Skodu do 50 EUR

0d okamZiku ztréty, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku az do doby, kdy ndm
tuto skutecnost nahldsite, nesete odpovédnost za ztrtu, kterd vznikla z neautorizovanych
platebnich transakei, a to do ¢astky 50 EUR. Tuto odpovédnost nesete v pfipadech, kdy
jste jednali nedmysiné nebo nejednali z hrubé nedbalosti a pokud byla ztrdta zplisobena
pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho
prostredku a vy jste nezajistili ochranu bezpe¢nostnich prvk.

Odpovédnost za Skodu v pIné vysi

Za Skodu odpovidate v pIné vysi, pokud:

« jste Skodu zpdsobili svyym podvodnym jednanim,

« jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali vSechna moznd opatfenina ochranu svych
diivérnych ddajli, zejména personalizovanych bezpecnostnich prvkd,

«doslo k neautorizované platebni transakci poté, co jste mohl Zjistit ztrdtu, odcizeni nebo
zneuZiti platebniho prostiedku.

3.9. Nahrada skody
Na pozadani ndm musite zaplatit vSechny Skody, které jste nam zpisobili poruSenim smlou-
vy o platebnich sluzbdch nebo poruSenim pravnich predpisd.

3.10. Odpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit

Neneseme odpovédnost za to, kdyz vdm banka neposkytne sluzbu. Neodpoviddme ani
za pfipadné Skody zplisobené okolnostmi, které nemizeme ovlivnit, zejména preruseni do-
davek elektrické energie, technické problémy na strané banky a subjektdi spolupracujicich.

3.11. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprévnéné, nezkoumdme. Pokud méte pochybnosti
0 spravnosti zatctovanych transakcich, mizete je reklamovat. Reklamaci musite provést
neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji ale do 13 mésicli ode dne provedeni
transakce. Reklamace musite provést pisemné nebo elektronicky, pfipadné jinym dohod-
nutym zplisobem. K reklamaci ndm musite dolozit viechny dostupné podklady tykajici se
reklamované transakce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné.

Stiznosti a reklamace souvisejici s poskytovénim platebnich sluzeb vyfidime do 15 pra-
covnich dnii od jejich obdrzeni. V komplikovanych pfipadech vam vysledek stiznosti nebo
reklamace sdélime do 35 pracovnich dnd ode dne, kdy stiznost nebo reklamaci obdrzime.
Reklamovanou zai¢tovanou neautorizovanou transaki i s pripadnymi droky a dal3im
prisluSenstvim vam vratime na vas tvérovy (cet nejpozdéji do konce nésledujiciho pracov-
niho dne poté, co jste ndm ji ozndmil.

Pokud bude va3e reklamace vyfizena jako neoprdvnénd, provedenou transakci vam zpétné
opét nadctujeme i s pfipadnymi troky a dalsim pfislusenstvim k tiZi vaseho Gvérového ctu
ve [hiité stanovené pro vyfizeni reklamace, a to i pokud nebudete mit na vasem tGvérovém
(ctu dostatecnou ¢dstku k cerpani (podkapitola 4.2, druhy odstavec se v tomto pfipadé
nepouZije).

3.12. Vypis ziictu

Dohodli jsme se, Ze pokud budete mit na svém Gvérovém Gctu pohyb, posleme vém jednou
mésicné vypis z tohoto Uvérového tctu. Vypis bude obsahovat informace o provedenych trans-
akcich, tj. povinné informace v souladu se zdkonem o platebnim styku. Dohodli jsme se, Ze
vypis z Uvérového Gctu vdm mizeme zaslat v listinné podobé nebo prostfednictvim e-mailu,
pipadné prosttednictvim webové nebo mobilni aplikace.

3.13. Dalsiinformace

V'souladu s § 133 zdkona o platebnim styku vdm poskytujeme tyto informace:
a) nase spolecnost je zapsand v seznamu poskytovateld platebnich sluzeb vedeném Ceskou
ndrodni bankou, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,CNB), www.cnb.cz,
b) budeme spolu komunikovat v ceském jazyce, vyjimecné ve slovenském jazyce, pokud
s tim souhlasite,

¢) na vasi zddost vdm béhem trvani smlouvy o platebnich sluzbdch poskytneme informace
dle § 144 zdkona o platebnim styku,

d) orgénem dohledu nad nasi cinnosti v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je CNB,
u které je mozné podat stiznost,



e) vzajemné spory budou feSeny v souladu s kapitolou 8.,
f) po uzavieni smlouvy o Gvéru vam zfidime Gvérovy dcet, ktery je veden po celou dobu
trvani smlouvy o Gvéru podle podkapitoly 2.3.

Ostatni informace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje o poplatcich
a odméndch uvadime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani platebnich sluzeb,
které uvadime v Gvérovych podminkdch a sazebniku, povazujeme za soucast smlouvy o pla-
tebnich sluzbach. Zména téchto ustanoveni a sazebniku (v ¢asti poplatk za poskytovani
platebnich sluzeb) bude probihat zpisobem podle podkapitoly 3.5.

4. Cerpani tivéru o)

Uvér vam umozfiuje po nasem odsouhlaseni cerpat dohodnutym zplisobem &stku aZ
do vy3e nevycerpaného ivérového rémce uvedeného ve smlouvé o Gvéru.

4.1. Prvni ¢erpani tivéru

Prvni ¢erpani tvéru miize byt uskutecnéno formou prevedeni finanéni ¢astky na vas ban-
kovni tcet, ktery jste uvedli ve smlouvé o tvéru. Zplsob prvniho Cerpani si volite ve své
smlouvé o Gvéru.

Prvni Cerpéni Gvéru vdm bude umoznéno za Ucelem pfevedeni financni ¢astky (maximalné
ve vyii dohodnutého tvérového ramce) na bankovni téet vedeny v Ceské republice. Toto
prvni cerpani tedy bude uskutecnéno na zakladé potvrzeni transakce ve smlouvé o Uvéru.
Dalsi cerpani uvéru

Dohodli jsme se, Ze dalsi cerpani Gvéru miiZe byt uskutecnéno zasléanim ¢astky na bankovni
(icet vedeny v Ceské republice, a to na zakladé vasi Zadosti prostiednictvim webové aplikace,
mobilni aplikace nebo i telefonicky.

Dohodli jsme se, Ze Gvér miiZete Cerpat po na3em odsouhlaseni také na zékladé potvrzeni
Cerpdni z vasi strany. Souhlas s ¢erpdnim Gvéru projevite tim, Ze potvrdite vysi Cerpani za-
danim jedinecného potvrzovaciho kddu ve webové aplikaci, nebo potvrzenim Cerpéni pro-
stfednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem. Uvedené cerpani Gvéru miizete
provést az do vy3e nevycerpaného Gvérového ramce.

Vasi zadost posoudime podle naich vnitinich kritérii. Obvykle zamitame zadosti, pokud:
«porusujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru nebo pravnich piedpist,

« pochybujeme o vasi schopnosti spldcet a vasi spolehlivosti.

4.2. Podminky cerpani uvéru

Cerpani Gvéru miiZzeme bez uvedeni dvodu zamitnout. Pokud jste necerpali déle nez rok,
miZeme vds pred dal3im cerpanim pozadat o doloZeni aktudlnich tdajd.

Maximalni ¢astka, kterou mlzete Cerpat, odpovida nevycerpané castce k vyuziti (s vyjimkou
situace, kdy jsme se dohodli na navy3eni Gvérového rdmce). Vy3si Cerpani je neoprvnéné.
Pokud by k nému doslo, musite ndm na pozadani neoprvnéné precerpanou ¢dstku vratit
i s pfipadnymi droky.

4.3. Zvyseni Givérového ramce

Zvyseni Gvérového rdmce vdm méizeme nabidnout béhem trvani smlouvy o Gvéru postou
i e-mailem. Uvérovy ramec je pro kazdého klienta individualni, maximalni éastka je viak
500000 K¢.

Pokud si prejete Gvérovy ramec navysit, kontaktujte nds (pisemné, telefonicky, e-mailem),
nebo pozadejte o navyseni ve webové nebo mobilni aplikaci.

Se zvySenim Gvérového rdmce dochdzi také ke zvy3eni vasi minimalni mésicni splatky.

Tato splatka je vypociténa jako ve smlouvé o tvéru sjednané procento z nové vyse Gvérového
rdmce. Splatky v nové vysi ndm budete hradit od mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
doslo ke zvy3eni Gvérového ramce.

4.4. Snizeni uvérového ramce

Zejména z diivodu sniZeni Gvérovych rizik a také v pfipadé dalich divodid uvedenych
v podkapitole 3.2. Omezeni cerpani Gvéru a zanik prava Cerpat Gvér, vdm mizeme sniZit
vysi tivérového rdmce, a to az do vyse celkové vycerpané castky Gvéru v okamziku sniZeni.
Oznémeni o snizeni vam posleme pisemné, elektronicky nebo jinym zplisobem (e-mail,
SMS). Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite spldtku nebo Gvér dal cerpéte. Pokud se zmé-
nou nesouhlasite, smlouvu o tvéru miizete vypovédét. Po doruceni vypovédi musite vratit
vycerpanou ¢astku i s droky a pfipadnymi dalSimi ndklady.

Vy3i Gvérového ramce vdm miizeme dale sniZit aZ do vy3e celkové vycerpané Castky dvéru
v okamziku snizeni, pokud jste vice nez 6 mésicti necerpal disponibilni ¢ast vaseho Gvéro-
vého rdmce.

0 sniZeni tvérového rdmce vas budeme obratem informovat pisemné, elektronicky nebo
jingm zplisobem (e-mail, SMS).

Pokud si piejete Uvérovy rdmec snizit vy sami, kontaktujete nds pisemné, telefonicky,
e-mailem nebo prostrednictvim webové a mobilni aplikace.

Se snizenim vérového ramce dochdzi také ke snizeni vasi minimalni mésicni splatky.

Tato spltka je vypociténa jako ve smlouvé o tvéru sjednané procento z nové vyse Gvérového
ramce. Splatky v nové vy3i ndm budete hradit od mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
doslo ke snizeni Gvérového rdmce.

4.5. Preplatek

Na tvérovém Uctu nemiiZete mit pieplatek. Zaslani vy3si ¢astky nepovazujeme za vklad
anebudeme ji trocit. Pokud vznikne na Gi¢tu preplatek, penize vam vrdtime na zakladé vasi
7adosti, nebo si jej miiZete bezplatné prevést na bankovni Gcet vedeny v Ceské republice

pomoci webové a mobilni aplikace. V pipadé vraceni pfeplatku postovni poukdzkou po vds
mizeme pozadovat zaplaceni poplatku.

5. Jak splacet uveér Q
Poskytnuty Uvér musite splacet fadné a vcas, a to v pravidelnych mésicnich splatkach.
Minimélni vy3e a termin splatnosti splatek jsou urceny ve smlouvé o tvéru. Prvni splatku

zaplatite az v mésici ndsledujicim po ucetnim obdobi, v némz bylo potvrzeno prvni ¢erpani
z Gvérového Uctu. Za Ucetni obdobi se povaZuje jeden kalendaini mésic.

5.1. Slozeni splatky

Pravidelna mésicni splatka zahrnuje:

- pfislunou cast cerpaného Gvéru (jistiny),

« sjednané droky,

« poplatky,

« pfipadné sankce.

Prislusna cast cerpaného tvéru (jistiny) zavisi na vysi poplatkd, droki a pfipadnych sankdi,
které vznikly v pfislusném tcetnim obdobi nebo v pfedchozich ucetnich obdobich, pokud je
nebylo mozné piedepsat do splétky v daném tcetnim obdobi, protoze byly celkové vy3sinez
maximdIné pfedepisovana vyska splatky.

Prislusnd cdst Cerpaného dvéru (jistiny) se pocitd jako rozdil pravidelné mésicni splatky
a Urokd, poplatkd a pipadnych sankci vzniklych v G¢etnim obdobi, které predchdzi mési-
ci splatnosti této splatky (pfipadné v mésicich predchdzejicich, pokud pravidelnd mésicni
splatka nestacila k jejich Ghradé). Pokud je vysledek mensinez 0, je piislusna ¢ast cerpaného
Gvéru nulova.

Dohodli jsme se, Ze Grok pfiriista k jistiné k poslednimu dni tcetniho obdobi.

5.2. Doba splaceni

Splatky musite platit az do UpIného splaceni dvéru vcetné pripadnych droki a poplatka.

Povinnost platit ndm troky z cerpaného tvéru vam vzniké okamzZikem provedeni transakce.

Uroti se jistina véetné Eastek k ni pfirostlych, a to na zakladé:

« vysedluhu,

« skutecného poctu dnd,

«denniurokové sazby (denni trokovd sazba je podil rocni tirokové sazby a skutecného poctu
dnivdaném roce).

5.3. Vcasné splaceni

Penize posilejte s dostate¢nym piedstihem na nas bankovni téet. Cislo bankovniho tiétu na-
jdete ve smlouvé o tvéru. Pokud by se ¢islo zménilo, pisemné vds na to upozornime.

Vidy pfi plathé uvddéjte variabilni symbol, ktery najdete v mési¢nim vypisu nebo
v mobilni aplikaci. Diky nému pozndme, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vds.
Splatka musi byt na nadem G¢tu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti najdete
ve smlouvé o Gvéru.

Penize, které poslete, pouzijeme na zaplaceni vadeho Gvéru. Pokud se opozdite se zapla-
cenim spldtky nebo poslete jen cast spldtky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstarsi nesplacené
splatky. V piipadé, Ze mate vice zavazkd, které maji byt zaplaceny ve stejny den, pouzijeme
penize na Ghradu: jistiny, Grokd, dal3ich nékladd véetné sanki.

Dohodli jsme se, Ze v pripadé, Ze splatku zaplatite prostfednictvim terminalu Sazky, o tuto
splatku se vdm aktudlni ¢astka k vyuziti okamZité navysi.

5.4. Stanoveni vyse splatky

Mésicni spldtku tvofi procentudni ¢ast z vy3e sjednaného tvérového ramce platného k po-
slednimu dni t¢etniho obdobi.

rovna 50 K¢, nemusite nam pravidelnou mésicni splatku hradit a my po vés nebudeme z této
Cdstky pozadovat Zdné droky.

Nesplacend dluzna ¢astka je nesplaceny Gvér spolu s dluznymi poplatky, droky a pripadnymi
sankcemi.

5.5. Poplatky

Za poskytovani sluzeb i¢tujeme poplatky a odmény. Jejich vysi najdete v sazebniku platném
ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem dcinnosti smlouvy stava jeji
nedilnou soucdsti.

V rdmci akce miizeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah snizeni a podminky pro vyuziti
akce vam ozndmime.

V rdmi akce vém mlzeme k Gvéru stanovit specifické podminky. Pokud je spinite, musime
vam poskytnout financni ¢astku — bonus, jehoZ vysi vdm ozndmime spolu s témito podmin-
kami. V pfipadé spInéni podminek vam bonus piipiSeme k Gvérovému G¢tu a mizeme ho
pouZit ke snizeni nesplacené dluzné ¢astky.

V pifipadé zesplatnéni tvéru vdm mlzeme vy3e uvedené vyhody zrusit.

Urokovd sazba a poplatky (piipadné zpiisob jejich vypoétu) jsou uvedeny v sazebniku.
Sazebnik miizeme jednostranné zménit. 0 této zméné vés budeme vzdy informovat alespon
2 mésice predem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadfite zaplacenim splatky nebo Cerpa-
nim Gvéru, v pfipadé vadeho nesouhlasu miizete smlouvu o Uvéru okamZité vypovédét.

5.6. Odklad splatky
Pokud v priibéhu trvani smlouvy o Gvéru budete chtit vyuZit sluzbu odklad splatky, mdzete

nds telefonicky nebo jinym dohodnutym zplisobem pozadat o jednorézovy odklad splatky.
Za tuto sluzbu miiZe byt Gctovan poplatek ve vysi uvedené v sazebniku.



Podminky pro schvaleni Zzadosti o odklad splatky

Zadosti vyhovime, kdyzZ:

« Fadné a vcas splacite vsechny smlouvy, které jste s ndmi uzavieli,

« nazdkladé idaji z databdze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohledévek, pipadné od tfetich
o0sob nepochybujeme o vasi divéryhodnosti a platebni moralce.

Zadosti nevyhovime, pokud by odklad splatky mohl ohrozit nasledné spléceni vaseho tvéru,

zejména by mohl pfimo nebo nepiimo vést k precerpani Gvérového ramce.

Podminky sluzby odklad splatky

« Obdobi odkladu trvé od chvile vaSeho pozadavku na odklad splétky do dne splatnosti
ndsledujici splatky.

« Odlozit si miZete aktudIné splatnou splatku v daném meésici, nebo splatku v nasledujicim
mésici. Pokud si chcete splatku odloZit, musite nds o to pozadat jesté pred datem jeji
splatnosti.

« Odlozit si mGzete splatku vzdy jen o 1 mésic.

- OdloZit splatku si miZete opakované. Poprvé si miiZete splatku odloZit po 12 fadné a véas
uhrazenych splatkach a ndsledné vzdy po dalSich 12 fadné a vcas uhrazenych splatkach
od posledniho odloZeni.

« Podobu trvéni odkladu splatky se vdm vycerpand dluzna ¢astka droci.

« Podobu trvani odkladu splatky neni ¢erpani Givéru omezeno.

Pokud neplnite své povinnosti, mdzeme vdm poskytnuti odkladu splétky zamitnout s oka-

mZitou Gcinnosti.
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6. Ukonceni smlouvy o tvéru v

Smlouva o Gvéru je uzaviena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vypovédét. Po-
kud ji vypovite vy, je vypovédni doba 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni doba
2 mésice a zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva o Gvéru
bude nds i vds zavazovat nejméné 1 mésic od data své tcinnosti, a to pokud byste ji ihned
vypovedél.

V pfipadé vypovézeni smlouvy o tvéru musite i nadale, podle podminek a sazebniku, platit
vsechny své zévazky az do jejich tpIného zaplaceni. V pipadé zpozdéni s jejich Ghradou
méte povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 7.1. Vypovézenim smlouvy o Gvéru zanika
také smlouva o platebnich sluzbach.

6.1. Ukonceni smlouvy o tivéru ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrzovat podminky spléceni Gvéru a dalsi povinnosti, které vyplyvaji ze
smlouvy o Gvéru a Gvérovych podminek, pozaddme vés, at ndm Gvér jednordzové vratite.
Tento krok se nazyva zesplatnéni.

K zesplatnéni miize dojit, jestliZe:

1. ndm dluZite 2 a vice spldtek,

2. jste nezaplatili spltku déle nez 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni ddaje,

4. jste porusilinékterouz povinnosti, které vyplyvajize smlouvy o tivérua Gvérovych podminek,
5. bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni,

6. doslo k likvidaci spolecnosti.

Zesplatnéni nema vliv na trvani smlouvy o tvéru. Smlouva o Uvéru déle trva a zanikne az
ve chvili, kdy Gvér zcela splatite, pfipadné jinym zakonem stanovenym zplsobem. Do té
doby musite platit i troky.

V okamziku zesplatnéni zanikaji dopliikové sluzby, pokud jste si je sjednali.

V pfipadé prvnich 4 diivoda pfiriista k dosud nesplacené jistiné nezaplaceny drok, na ktery
nam vznikl ndrok do doby zesplatnéni. Ode dne zesplatnéni musite platit dohodnuty drok az
do chvile, neZ nam vratite vypdjcené penize. Tento drok uz k jistiné nepfirdsta.

V piiipadé vyse uvedenych divodii miizeme odstoupit od smlouvy o Gvéru, pozastavit Cer-
pani Gvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva o Gvéru nadale trva, a to az do oka-
mziku, neZ zanikne zplisobem stanovenym ve smlouvé o Gvéru, téchto podminkéch nebo
v pravnich predpisech.

6.2. Ukonceni smlouvy o tivéru ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Gvér uz nebudete mit zdjem, staci poslat pisemnou vypovéd nebo
odstoupeni od smlouvy o Gvéru a vér nam vrétit. Pro vréceni plati informace uvedené nize,
ale pokud to stihnete do 30 dndi od data uzavfeni smlouvy o Gvéru, postadi vratit pijcenou
Cdstku — niZe uvedené uroky a poplatky vdm nebudeme dctovat.

Odstoupit mlizete do 14 dni od data uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy o Gvéru ndm
musite pisemné poslat na adresu: Home Credit a.s., Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor
odstoupeni najdete na www.homecredit.cz.

Lhitu povazujeme za dodrzenou, pokud odstoupeni odeslete nejpozdéji posledni den Ihiity.
Pokud jsme vam uz Gvér poskytli, musite ndm ho vratit nejpozdéji do 30 dni ode dne ode-
slani odstoupeni.

V takovém pfipadé jste povinen ndm vratit poskytnuté financni prostiedky, trok do dne
jejich vréceni a pHipadné poplatky. Urok je vypo¢ten na zakladé drokové sazby sjednané ve
smlouvé o Gvéru.

Vypovédét smlouvu miizete kdykoli s mésicni vypovédni dobou. V piipadé vypovézeni
smlouvy o Uvéru musite i nadéle, podle Gvérovych podminek a sazebniku, platit vSechny své
zdvazky az do jejich GpIného zaplaceni.

At uz smlouvu vypovite nebo od ni odstoupite, nemusite uvadét zadné divody.

7. Naklady tvéru

(%
7.1. Sankce

V pfipadé, Ze se opozdite s ihradami dle smlouvy o Gvéru, jsme oprévnéni vam G¢tovat Ucel-
né vynalozené ndklady na vymahani (napf. na upominku nebo inkasni agenturu), jejichz vy3i
vdm ozndmime. V pfipadé tplné prvni upominky za trvani smlouvy vam tcelné vynalozené
naklady ictovat nebudeme. V pipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splatky nebo jiné plat-
by, jsme opravnéni vdm Uctovat také tyto sankce:

Tuto smluvni pokutu jsme oprdvnéni vdm
nalictovat, pokud se zpozdite se zaplacenim
spldtky nebo jiné platby. V pfipadé, Ze vy3e dluzné
Castky bude nizsi nez 500 K¢, budeme vém tctovat
smluvni pokutu maximaIné ve vy3i dluzné ¢dstky.

Smluvni

pokuts 500 ke

Vy3e droku z prodleni je v souladu s aktudIné
platnym nafizenim vlady. Vy3i droku z prodleni
ke dni uzavfeni smlouvy najdete ve smlouvé. Urok
je U¢tovan vzdy v aktudlni platné vysi, kterou
najdete na www.cnb.cz.

Urok v zakonné
zprodleni vysi

Jsme opravnéni jakoukoli sankci ned¢tovat nebo ned¢tovat v plné vysi.

*

8. Re3eni sporii

8.1. Smirné feseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu

Vedkeré spory se snazime Fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obrétit na ombudsmana
klientd Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klient. Napsat mu miZzete
na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

8.2. Soudni Feseni sporii
Veskeré spory vzniklé z nadeho smluvniho vztahu bude Fesit vécné a mistné piislusny soud.
Pfislusnost soudu se fidi obcanskym soudnim fadem, v platném znéni.
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9. Zavérecna ustanoveni =

9.1. Zména urokové sazby

Dohodli jsme se, Ze mlizeme zménit vysi trokové sazby a RPSN. A to v pfipadé, Ze se o vice
nez 0,5% rocné zméni aktudlni Grokovd sazba pro prodej na prazském trhu ceskych koru-
novych mezibankovnich depozit pro dvanactimésicni obdobi oproti stejné sazbé zvefejnéné
v den podpisu smlouvy nebo v nejblizsi nasledujici den, kdy byla tato sazba zvefejnéna. Tyto
sazby zvefejiiuje Ceska narodni banka. V pfipadé, Ze nebyla sazba zvefejnéna v den podpisu
smlouvy o Gvéru, miizeme vysi trokové sazby zménit (a to i opakované). Zménu miizeme
provést od prvniho dne ndsledujiciho kalendéfniho mésice po dni zvefejnéni této sazby.
Stéle se jednd o aktudIni Grokovou sazbu pro prodej na prazském trhu ceskych korunovych
mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni obdobi. Sazbu pritom zménime o rozdil mezi
aktuaIni a piivodni sazbou, kterd byla uvefejnéna v den podpisu smlouvy. Urokovou sazbu
miizeme timto zplisobem ménit opakované, a to i o miru celkové inflace (vyjadené v pro-
centech) za obdobi pfedchézejiciho kalendéfniho roku. Nardst inflace pocitdéme podle inde-
xu rlistu spotfebitelskych cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky statisticky Gfad.

9.2. Zména uvérovych podminek

Viechny diileZité dokumenty je nutné ¢asem aktualizovat. Plati to i pro tyto podminky, kte-
ré miizeme ménit, pokud se zméni prévni pfedpisy, v zajmu zlep3eni kvality poskytovanych
sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produkt a jejich funkci a na nase obchodni
cile. Pokud podminky zménime, informujeme vés o této zméné ve vypise nebo jinym pisem-
nym zplisobem nejméné 2 mésice pred za¢atkem Ucinnosti. Nové podminky jsou po nabyti
(cinnosti zavazné pro viechny klienty, a proto je potfeba, abyste se s nimi seznamili. Mdte
dvé mozZnosti, jak se se zménou seznamit:

+ nawww.homecredit.cz,

+ vnasemsidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadfite tim, Ze v dobé po G¢innosti zmény provedete transakci (nap.
zaplatite spltku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadfite vypovédi smlouvy o Gvéru.
S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, neZ bude zména podminek dcinnd.
9.3. Posuzovani uvéruschopnosti

Postupujeme s odbornou péci a proto o vas ovéfujeme aktudlni informace. V priibéhu trvani
smlouvy od vds miizeme pozadovat doloZeni aktualnich udajii tykajicich se vasich pfijmi
a vydajl, popt. dalsi informace, abychom mohli ovéfit vasi schopnost spldcet dvér.

9.4. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vdm dorucujeme po3tou nebo osobné na kontaktni adresu uvedenou
ve smlouvé o Gvéru. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydlisté. Zménu uvedenych
adres ndm musite oznamit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o Gvéru nebo ji vypovédét, posleme vém dopo-
ruceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho nevyzvednete do 10 dni
od jeho uloZeni, povaZuje se za doruceny desaty den. Platitoiv pfipadé, kdy jste o jeho ulo-
Zeni nevédéli. Jednd se o fikci dorucent. Fikce doruceni plati, i pokud nam pisemné neozné-
mite zménu uvedenych adres a my budeme posilat dopisy na vasi posledni zndmou adresu.



9.5. Postupovani pohledavek

Veskeré pohledavky vici vdm milzeme postoupit tfetim osobam. Aktudlni pre-
hled osob, kterym mizeme pohledavky postoupit, najdete na www.homecredit.cz.
Pokud se na tom s novym véitelem dohodneme, pohledavky dél spravujeme.

9.6. Rozhodné pravo
Smlouva o Gvéru se fidi platnymi zdkony Ceské republiky. Rozhodné pravo je ¢eské pravo.

9.7. Pisemna jednani

Pisemna jednani miiZete posilat elektronicky pouze pies nase zabezpecené webové strén-
ky (prostrednictvim webovych formuldfdi, pokud jsme se nedohodli jinak). Tato jedndni
maji platnost pisemného prévniho jedndni. Pisemnd jednani na zdkladé téchto podminek
a smlouvy mlizeme Cinit prosttednictvim jiného technického ¢i mechanického prostredku.
Takové jednéni, v¢etné podpisu smlouvy, maji platnost pisemného pravniho jedndni.

9.8. Reklamace

Pokud si piejete podat stiZznost nebo reklamaci, postup najdete v naSem Reklamacnim fadu.
Prectéte siho:

+ nawww.homecredit.cz,

« vsidle Home Creditu,

«uoprdvnénych zastupcd Home Creditu.

9.9. Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktualni nabidky. Mize se tedy stét, Ze v podmin-
kdch najdete sluzby, které jeSté neposkytujeme. Podminky pro takové sluzby zacnou platit
az ve chvili, kdy vam je poprvé nabidneme.

9.10. Pievzeti dokumenti

Podpisem smlouvy o Gvéru potvrzujete, Ze jste prevzali:

« jedenz origindld smlouvy o tvéru,

« podminky.

Podpisem smlouvy o Gvéru potvrzujete, Ze jste se seznamili s podminkami a sazebnikem.
Déle potvrzujete, Ze vSem ustanovenim rozumite, povaZuje je za dostatecné urcitd a souhla-
site s tim, aby pro vds byla zdvaznd.
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