Pravidla programu Premia

1. Pojmy

Premia program — vérnostni program provozovany spolecnosti Home Credit a.s. (dale jen ,my”
nebo ,Home Credit”), v rdmci kterého miZete na zékladé predlozeni karty nebo na zakladé pla-
ceni kartou ziskavat vyhody popsané v téchto Pravidlech.

Poskytovani vyhody se nemusi vztahovat na zbozi nebo sluzby, které jiz partner Premia zvy-
hodnil jingm zpisobem, ktery nesouvisi s jeho Gicasti v siti Premia. Poskytované vyhody se tedy
nemusi vzdy scitat.

Kreditni/platebni karta — (déle jen ,karta”) je kreditni karta od Home Credit, kterd vam
u partnerd Premia umozni ziskavat okamzité slevy nebo prémiové K¢ na vase prémiové konto.
S kartou miZete ziskdvat také vyhody mimo sit Premia.

Partner Premia — nas smluvni partner, ktery vam po pfedlozeni karty poskytne okamzZitou
slevu z ceny nakupovaného zboZi nebo sluzby nebo u kterého miizete ziskat prémiové K.
Prémiové K¢ — vyhoda, kterou vdm poskytneme, kdyZ kartou zaplatite zboZi nebo sluzbu. Tuto
vyhodu vdm poskytneme namisto vyhod spojenych s predlozenim karty. Prémiové K¢ vam budeme
pfipisovat na prémiové konto a jednou mésicné vém je prevedeme na vas tvérovy tcet ke karté.
Prémiové konto — virtualni iicet, na kterém evidujeme vase prémiové K¢ a dalsi piispévky.
Ucastnik programu — fyzicka osoba, které jsme poskytli kartu.

2. Vyhody Premia programu

Abyste mohli co nejlépe vyuzivat vjhody poskytované v rdmci Premia programu, budeme vas
pravidelné informovat o aktudIné poskytovanych vyhodach.

a) vyhody na zakladé predlozeni karty:

Pri predlozeni karty vém mize partner Premia poskytnout slevu z ceny zbozi nebo sluzby. 0 téchto sle-
véch a jejich vysi vés budeme informovat na internetovych strankach www.premiaprogram.cza v mo-
bilni aplikaci. Odpovédnost za spravny vypocet a pfidéleni slevy je vzdy na daném partnerovi Premia,
za pfipadné chyby neneseme zidnou odpovédnost a pfipadné reklamace musite uplatnit pfimo u néj.

b) vyhody na zakladé platby kartou:

Pokud zaplatite zboZi nebo sluzbu kartou v siti Mastercard u partnera Premia, pfipiseme vdm na
vase prémiové konto prémiové K¢ ve vy3i procentualni ¢asti z vy3e platby podle konkrétniho part-
nera Premia. 0 této vy3i vés budeme pravidelné informovat. MnoZstvi pfipsanych prémiovych K¢
zdvisi na vysi platby kartou.

<) dalsi vyhody, které mizete ziskat v siti Premia i mimo sit Premia:

MiiZete vyuZivat vyhod, které aktualné nabizime. Jejich vycet a konkrétni vy3e jsou uvedeny na
www.premiaprogram.cz a vmobilni aplikaci. Miize se tedy stat, ze v tomto bodé pravidel najdete
vyhody, které aktudlné neposkytujeme. Podminky téchto vyhod pro vés zacnou platit ve chvili,
kdy je zafadime do nabidky.

Mezi tyto vyhody patfi:

- Prémiové Kc za platbu kartou

Pokud zaplatite za zboZi nebo sluzbu v siti Mastercard, pfipiseme vam prémiové K¢ ve stano-
vené vy3i na vase prémiové konto.

- Sleva pfi predloZeni karty

Pfi predlozenikarty vam miize obchodnik poskytnout slevu z ceny zbozi nebo sluzby. Sleva bude
uplatnéna ihned pfi platbé. Za poskytnuti slevy odpovida obchodnik.

- Sleva 1+1 zdarma za platbu kartou

Sleva bude uplatnéna ihned pfi platbé kartou. Za poskytnuti slevy odpovida obchodnik.

— Dérek k nakupu zbo#i ¢i sluzby za platbu kartou

Odménu ziskate ihned pfi platbé kartou. Za poskytnuti odmény odpovida obchodnik.

Déle mohou byt dle aktudiné dostupné nabidky vyhod poskytnuty nésledujici vyhody:

Slevova poukdzka, slevovy kdd na nékup u obchodnika; Darkova poukazka, dérkovy kdd na zbozi
(i sluzbu obchodnika; Dérek k vasim narozenindm nebo vyroci; 0dména v podobé VIP sluzeb —
napf. night shopping, nakupy s vizaZistkou, odnos nakupu do auta; a pfipadné dal3i vyhody.

3. Ziskavani prémiovych K¢
Prémiové K¢ ziskdvate témito zplisoby:
a) u partnerii Premia
Vycet partnerdi Premia spolu s uvedenim aktudlni vy3e pfidélovanych prémiovych K¢ je dostupny
vnasem sidle, na internetové adrese www.homecredit.cz nebo v mobilni aplikaci.
Partner Premia je odpovédny za pfidéleni spravné vyse prémiovych K¢, tj. spravné procentudini casti
zceny zbozi nebo sluzby zaplacené kartou (kupni cena zboZi nebo sluzby po odecteni hotovostnislevy).
Prémiové K¢ vam na prémiové konto budeme pripisovat automaticky poté, co se o provedené plathé
dozvime. V pifipadé platby u partnera Premia, ktery poskytuje rizné vyse prémiovych K¢ podle typu
zhozi nebo sluzeb (nebo neposkytuje vyhody podle téchto Pravidel pfi poskytnuti jiné vyhody, ktera
nevyplyvazjeho Ucasti v siti Premia), miize piipsani prémiovych K¢ na prémiové konto trvat az 3 mé-
sice od data provedent plathy. V pfipadé ndkupu sluzeb, k jejichz vyuZiti dojde aZ v budoucnu, vém
pfipiseme prémiové K¢ nasledujici mésic po vyuZiti takové sluzby.
0 stavu vaseho prémiového konta vds budeme informovat v mési¢nim vypise, na telefonické
lince, ve webové a mobilni aplikaci.
b) u partnerii Premia pfi nakupu prostiednictvim odkazu v mobilni aplikaci
U nékterych partnerdi Premia je podminkou ziskani prémiovych K¢ ndkup zbozi nebo sluzby pro-
strednictvim odkazu v mobilni aplikaci.
V takovém pfipadé nakup provedte online pfimo v internetovém prohliZeci, bez vyuziti ano-
nymniho rezimu prohlizece a blokovéni reklamy. Nakup dokoncete co nejdrive, idedlné do

30 minut od presmérovani do e-shopu partnera Premia. Jako zplsob platby zvolte kartu a platte

pfimo v e-shopu.

Ziskani prémiovych K¢ se zpravidla vztahuje na veskeré zboZi nebo sluzby partnera Premia. Pouze

vyjimecné se ziskani prémiovych K¢ omezuje jen na vybrané zbozi nebo sluzby.

Pfipsani prémiovych K¢ na prémiové konto mize trvat az 3 mésice od data provedeni platby.

V pripadé nékupu sluzeb, k jejichz vyuiiti dojde az v budoucnu, vdm pfipiseme prémiové K¢

nasledujici mésic po vyuziti takové sluzby.

V nékterych pipadech vdm nemusi byt prémiové K¢ pfipsany. Diivodem miize byt:

«dokonceni ndkupu telefonicky, osobné, v aplikaci partnera Premia nebo v internetovém pro-
hlizeci pfi vyuziti anonymniho rezimu prohlizece ¢i blokovani reklamy,

«zvoleni platby na pobocce partnera Premia nebo na dobirku,

« vyuZiti slevového kupdonu, kddu ¢i bodd z vérnostniho programu partnera Premia,

«zménav nakupu (napf. pozdéjsi doruceni, rozdéleni ndkupu, vrceni/vyména celého nebo Casti
nakupu),

+ reklamace nakupovaného zboZi nebo sluzby,

« neprevzeti/nezaplaceni nakupovaného zhozi nebo sluzby.

¢) mimoradné prémiové Kc

Na z&kladé vlastniho uvézeni mizeme stanovit podminky pro ziskani mimofadnych prémiovych

K¢ (pfipadné tyto mimofadné prémiové K¢ pripsat na vase prémiové konto). Stejné tak miizeme

urcit pravidla pro vybér téchto mimorddnych prémiovych K¢ (napf. omezeni zpiisobu nebo casu

vybéru). Na pfidéleni mimoiadnych prémiovych K¢ neméte pravni narok.

d) mimo sit Premia v piipadé, Ze tuto vyhodu aktualné nabizime

Plati zde stejna pravidla jako pro ziskdvani prémiovych K¢ v siti Premia s tim, Ze za pfidéleni

sprévné vyse prémiovych K¢ odpovida dany obchodnik. Pfipsani prémiovych K¢ na prémiové

konto miiZe trvat az 3 mésice od data provedeni platby.

Maximalni mozna vyse cerpani vaseho tvérového tictu. Dohodli jsme se na stanoveni

maximdlniho vy3e cerpani vaseho Gvérového tctu. Pro urceni maximalniho erpdni za kalendaini

mésic se zohledfiuje pouze suma bezhotovostnich a hotovostnich transakci odpovidajici aktualni

vysi vaseho Gvérového rdmce. Za dalsi transakce prevysujici vas Gvérovy ramec vam nérok na

prémiové K¢ nevznika.

4, Vyuziti prémiovych K¢

Ziskané prémiové K¢ vam jednou mési¢né automaticky prevedeme z vaseho prémiového konta
na véas Gvérovy Gcet vedeny u nés ke karté. Pfevedené prémiové K¢ ponizi celkovou vycerpanou
¢dstku na Uvérovém uctu ke karté.

Uplatnéni prémiovych K¢ ziskanych u Premia partnerd neni nijak omezeno, pokud nebude s kon-
krétnim partnerem Premia dohodnuto jinak. Kolik prémiovych K¢ ziskate v daném kalendafnim
mésici, tolik vdm jich bude prevedeno nésledujici kalendafni mésic na vas uvérovy tcet vedeny
ke karté.

5. Obecna ustanoveni

Poruseni vasich smluvnich povinnosti. Pokud porusite povinnosti uvedené ve smlouvé
0 Uvéru, mlzeme vém zrusit prévo pouzivat kartu, vypovédét smlouvu o tvéru a prémiové K¢ evi-
dované na vasem prémiovém konté pouzit k caste¢nému nebo Gplnému zaplaceni vasich zévazki
(tj. provést zapocet prémiovych K¢ s vasim dluhem).

Aktualizace pravidel. V3echny dokumenty je tfeba aktualizovat. Proto i tato Pravidla mizeme
kdykoliv zménit.

Jakoukoliv zménu vdm musime oznamit nejméné 30 kalendarnich dndi pred navrhovanym dnem
jeji icinnosti ve vypise nebo jinym vhodnym zpdsobem (vetné informace o navrhovaném dni
Gcinnosti a informace o tom, Ze se s navrhovanym znénim Pravidel musite seznamit bud'v nasem
sidle, nebo na nasich webovych strankdch www.homecredit.cz). Navrhovand znéni Pravidel bu-
dou také vyvésena a k dispozici v na3em sidle a na uvedenych webovych strankach.

Ukonceni programu. Program miizeme kdykoliv ukon¢it s tim, Ze dnem ukonceni programu
zanika va$ narok na vyuZiti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonceni programu evidovany na va-
$em prémiovém kontu. 0znameni o ukonceni programu vam posleme v pravidelném mési¢nim
vypise nebo jinym vhodnym zplisobem.

Ukon¢eni platnosti smlouvy. Dnem ukonceni smlouvy o tivéru zanikd vas nérok na vyuziti pré-
miovych K¢, které jsou ke dni ukonceni smlouvy o Gvéru evidovany na vaSem prémiovém konté.

6. Reklamace

Pfipadnou reklamaci pfipsanych nebo vycerpanych prémiovych K¢ ndam mizete podat pisemné
nebo telefonicky, a to do 30 dnii od okamziku, kdy se o dlivodu k reklamaci dozvite.

Reklamace budeme vyfizovat na nasich zékaznickych linkdch, co nejrychleji, podle sloZitosti
a technické ¢i administrativni ndro¢nosti uplatnéné reklamace.

K uplatnéni reklamace pouzijeme vasi e-mailovou adresu, kterou mate u nds registrovanou a bu-
deme od vds také potfebovat doklad o reklamovaném nékupu.

7. Platnost Pravidel

Pravidla programu pfestdvaji platit okamZikem, kdy je nahradime novymi pravidly programu.
Tato Pravidla programu jsou platnd a i¢innd od 1. 11. 2023.



