Pravidla Premia programu

1) Definicia pojmov

Program Premia — vernostny program spolo¢nosti Home Credit Slovakia, a.s.
(dalej iba ,Spolocnost™), v ktorého rdmci moZe dcastnik programu ziskat za
spinenia podmienok vyhody podla tychto Pravidiel, a to vyhody poskytované
jednak na zdklade predloZenia karty a jednak na zdklade uskutocnenia
bezhotovostnej Ghrady prostrednictvom karty. Spolocnost mdze po dohode
s Partnerom Premia stanovit, Ze pri ndkupe tovaru/sluzby, na ktoré je
Partnerom Premia poskytovand urcita vyhoda nevyplyvajlca z jeho dcasti
v sieti Premia, sa poskytovanie vyhod podla tychto Pravidiel nevztahuje,
t.j. vyhody sa nescitaju.

Kreditna/platobna karta — (dalej len karta”) kreditnd karta od Spolo¢-
nosti umoznujuci icastnikovi programu ziskavat u partnerov Premia okam-
Zité zlavy alebo prémiové €. S kartou moZze dcastnik programu ziskavat tiez
vyhody mimo siet Premia.

Partner Premia — zmluvny partner Spolocnosti poskytujdci Ucastnikovi
programu na zaklade predloZenia karty okamzitu zlavu z ceny nakupovaného
tovaru/sluzby alebo u ktorého méze dcastnik programu ziskat prémiové €.

Prémiové € — vyhoda poskytovand dcastnikovi programu za uskutocnenie
bezhotovostnej tihrady ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty. Tuto
vyhodu vdm poskytneme namiesto vyhod spojenych s predloZenim karty.
Prémiové € budu Spolocnostou pripisované na prémiové konto ticastnika
programu a mézu byt dcastnikom programu vyuzité v sulade s tymito Pra-
vidlami.

Prémiové konto — virtudlny tcet, na ktorom st Spolocnostou evidované
prémiové € a pripadné dalSie prispevky.

Ucastnik programu — fyzickd osoba, ktorej bola Spolocnostou poskytnuta
karta.

2) Vyhody programu

Aby ste mohli ¢o najlepsie vyuzivat vyhody poskytované v rdmci programu
Premia, budeme vés pravidelne informovat o aktuéIne poskytovanych vyho-
dach.

a) vyhody poskytované na zaklade predlozenia karty

Pri predloZeni karty moZe Partner Premia poskytnut dcastnikovi programu
zlavu z kipnej ceny tovaru/sluzby. 0 tychto zlavach a ich vyske je dcastnik
programu informovany vhodnou cestou, najmé e-mailom, na interneto-
vych strankach www.homecredit.sk a v mobilnej aplikdcii. Zodpovednost za
spravny vypocet a pridelenie zlavy je pIne na Partnerovi Premia, Spolo¢nost
nenesie za pripadné chyby Ziadnu zodpovednost a i¢astnik programu je po-
vinny pripadné reklamécie uplatnit priamo u Partnera Premia.

b) vyhody poskytované na zaklade uskutocnenia uhrady
prostrednictvom karty

V pripade dhrady kipnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty
v sieti Mastercard sa Spolo¢nost zavazuje poskytnut tcastnikovi programu fi-
nanénd sumu (bonus) — prémiové €, ktoré pripiSe k dobru na prémiové konto
(castnika programu.

MnoZstvo pripisanych prémiovych € zavisi od vy3ky bezhotovostnej thrady.
Spolocnost sa zavazuje v pripade platby uskutocnenej u Partnera Premia
poskytnit Gcastnikovi prémiové € vo vyske urcitej prcentudlnej Casti Ghrady
s tym, Ze vyska tohto percenta zdvisi na konkrétnom Partnerovi Premia, pri-
¢om dcastnik programu o nej bude informovany.

¢) Dalie vyhody, ktoré je mozné ziskat'v sieti Premia i mimo siet
Premia

Ucastnik programu méze vyuzivat vyhod, ktoré Spolocnost aktudlne
pontika. Ich zoznam a konkrétna vyska st uvedené na www.premiaprogram.
sk a v mobilnej aplikacii. MoZe sa teda stat, Ze v tomto bode pravidiel sd
uvedené vyhody, ktoré aktudlne Spolo¢nost neposkytuje. Podmienky tychto
vyhod pre dcastnika programu zacni platit vo chvili, ked' ich Spoloénost
zaradi do ponuky.

Medzi tieto vyhody patri:

— Prémiové € za platbu kartou

V pripade dhrady kipnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty
v sieti Mastercard sa Spolo¢nost zavazuje poskytnut tcastnikovi programu fi-
nanénd sumu (bonus) — prémiové €, ktoré pripiSe k dobru na prémiové konto
Gcastnika programu.

— Zlava pri predlozeni karty

Pri predlozeni karty méze obchodnik poskytniit castnikovi programu zlavu
z ceny tovaru alebo sluzby. Zlava bude uplatnend ihned'pri platbe. Za poskyt-
nutie zlavy odpoveda obchodnik.

— Zlava 1+1 zadarmo za platbu kartou

Zlava bude uplatnend ihned pri platbe kartou. Za poskytnutie zlavy odpove-
dd obchodnik.

— Darcek k nakupu tovaru alebo sluzby za platbu kartou

Odmenu ziska dcastnik programu ihned pri platbe kartou. Za poskytnutie
odmeny odpoveda obchodnik.

Dalej mozu byt podla aktualne dostupnej ponuky vyhod poskytnuté nasle-
dujice vyhody:

Zlavova poukdzka, zlavovy kéd na nékup u obchodnika; Darcekova poukdzka,
darcekovy kéd na tovar alebo sluzbu obchodnika; Darcek k narodenindm ale-
bo vyrociu tcastnika programu; Odmena v podobe VIP sluZieb — napr. night
shopping, nékupy s vizdZistkou, odnos ndkupu do auta; a pripadne dalSie vyhody.

3) Ziskavanie prémiovych €

a) u Partnerov Premia

Zoznam Partnerov Premia spolu s uvedenim aktuélnej vysky pridelovanych
prémiovych € je dostupny v sidle Spolocnosti alebo v mobilnej aplikdcii.

Partner Premia je zodpovedny za pridelenie spravnej vysky prémiovych €,
t. j. spravnej percentudlnej Casti z kipnej ceny tovaru/ceny sluzby uhradenej
prostrednictvom karty (kipna cena tovaru/cena sluzby po odpocitani hoto-
vostnej zlavy).

Prémiové € pripisuje Spolo¢nost castnikovi programu na jeho prémiové
konto automaticky, bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o uskutocnenej
dhrade dozvie a ddjde k zadCtovaniu transakcie. V pripade uskutocnenia
Ghrady u Partnera Premia, ktory poskytuje rozne vysky prémiovych € podla
typu tovaru/sluzby alebo neposkytuje vyhody podla tychto Pravidiel pri
poskytnuti inej vyhody nevyplyvajiicej z jeho dcasti v sieti Premia, trvd
pripisanie prémiovych € na prémiové konto aZ 3 mesiace od samotného
ddtumu zad¢tovania thrady. V pripade ndkupu sluZieb, ku ktorych vyuZitiu
dojde az v buddcnosti, pripiSeme Uudastnikovi programu prémiové €
ndsledujuci mesiac po vyuZiti takejto sluzby. O stave vasho prémiového
konta vds budeme informovat e-mailom, na telefonickej linke, vo webovej
a v mobilnej aplikdcii.

b) u Partnerov Premia pri nakupe prostrednictvom odkazu v mobil-
nej aplikacii

U niektorych Partnerov Premia je podmienkou ziskania prémiovych € ndkup
tovaru alebo sluzby prostrednictvom odkazu v mobilnej aplikacii.



V takom pripade musi Gi¢astnik programu vykonat nakup online priamo v in-
ternetovom prehliadadi, bez vyuZitia anonymného rezimu prehliadaca a blo-
kovania reklamy. Ndkup je treba dokonit ¢o najskor, idedlne do 30 mindt
od presmerovania do e-shopu Partnera Premia. Ako spdsob platby je treba
vybrat kartu a platit priamo v e-shope.

Ziskanie prémiovych € sa zvycajne vztahuje na vietok tovar alebo sluzby
Partnera Premia. Len vynimocne sa ziskanie prémiovych € obmedzuje len na
vybrany tovar alebo sluzby.

Pripisanie prémiovych € na prémiové konto mdzZe trvat az 3 mesiace od ddtu-
mu uskutocnenia platby. V pripade ndkupu sluZieb, ku ktorych vyuZitiu dojde
aZ v buddcnosti, pripiseme tcastnikovi programu prémiové € ndsledujtici
mesiac po vyuZiti takejto sluzby.

V niektorych pripadoch nemusia byt ticastnikovi programu prémiové € pripi-

sané. Dovodom méZe byt:

« dokoncenie ndkupu telefonicky, osobne, v aplikdcii Partnera Premia alebo
v internetovom prehliadaci pri vyuZiti anonymného rezimu prehliadaca
(i blokovania reklamy,

« zvolenie platby v pobocke Partnera Premia alebo na dobierku,

«  vyuzitie zlavového kupénu, kédu i bodov z vernostného programu Part-
nera Premia,

« zmenav nakupe (napr. neskorsie dorucenie, rozdelenie nékupu, vratenie/
vymena celého alebo Casti ndkupu),

- reklamdcia nakupovaného tovaru alebo sluzby,

«  neprevzatie/nezaplatenie nakupovaného tovaru alebo sluzby.

¢) mimoriadne prémiové €

Spolocnost mozZe stanovit podmienky pre ziskanie mimoriadnych prémio-
vyich €, pripadne tieto mimoriadne prémiové € pripisat na prémiové konto
Gcastnika programu na zéklade vlastného uvdZenia bez akychkolvek pod-
mienok. Spolocnost je opravnend urcit pravidla pre vyber tychto mimoriad-
nych prémiovych € (napr. obmedzenie spdsobu alebo ¢asu vyberu).

Na pridelenie mimoriadnych prémiovych € nie je prévny ndrok.

d) mimo siet Premia v pripade, Ze tiito vyhodu Spolocnost aktualne
pontika

Platia tu stejné pravidla ako pre ziskavanie prémiovych € v sieti Premia s tym,
Ze za pridelenie spravnej vysky prémiovych € odpovedd dany obchodnik. Pri-
pisanie prémiovych € na prémiové konto moZe trvat az 3 mesiace od ddtumu
uskuto¢nenia platby.

Ucastnik programu je o stave prémiového konta informovany vhodnymi pro-
striedkami, najma e-mailom, na telefonickej informacnej linke, vo webovej
a v mobilnej aplikdcii.

Maximalna mozna vyska cerpania vasho uverového uctu. Dohodli
sme sa na stanoveniu maximalnej vysky cerpania vasho tverového Gctu. Pre
uréenie maximalneho cerpania za kalendarny mesiac sa zohladruje iba suma
bezhotovostnych a hotovostnych transakcii odpovedajticich aktudlnej vySke
vasho tiverového ramca. Za dal3ie transakcie prevy3ujice vas tverovy rémec
vam ndrok na prémiové € nevznika.

4) lyber prémiovych €

Vyber prémiovych € bude realizovany automaticky raz mesacne prevodom
prémiovych € z prémiového konta Ucastnika programu na jeho dverovy ticet
vedeny Spolocnostou. Prevedené prémiové € ponizia celkovd vycerpand
sumu na Gverovom (cte.

5) VSeobecné ustanovenia

Porusenie zmluvnych povinnosti icastnika programu. Spolocnost mé
pravo v pripade porusenia zmluvnych povinnosti Ucastnika programu zrusit
Gcastnikovi programu pravo pouZzivat kartu, vypovedat Gverovi zmluvu a ma

pravo prémiové € evidované na prémiovom konte ticastnika programu pouzit
na Ciastocnd alebo plnd Ghradu zdvdzkov Gcastnika programu, t. j. vykonat
zépocet prémiovych € s dlhom tcastnika programu.

Prevadzkovatelom programu je spolo¢nost Home Credit Slovakia, a.s.

Aktualizacia pravidiel. Spolocnost je oprdvnena tieto pravidla kedykolvek
zmenit' s tym, Ze je povinnd zmenu oznamit Gcastnikovi programu najme-
nej 30 kalendarnych dni pred navrhovanym diiom tcinnosti navrhovanych
zmien vo vypise, ¢i inym vhodnym sposobom, a to vratane informdcie o na-
vrhovanom dni Gcinnosti a informdcie o tom, Ze Gcastnik programu je po-
vinny sa s navrhovanym znenim pravidiel zozndmit bud'v sidle Spolocnosti
alebo na webovych strankach spolo¢nosti www.homecredit.sk. Spoloénost
je povinnd vyvesit a mat k dispozicii navrhované znenie v sidle Spolocnosti
a rovnako ho mat k dispozicii na uvedenych webovych strankach.

Ukoncenie programu. Spolocnost mé pravo program kedykolvek ukoncit
s tym, Ze dilom ukoncenia programu zanikéd ndrok klienta na vyuZitie pré-
miovych €, ktoré st ku ditu ukondenia programu evidované na jeho prémio-
vom konte.

Ozndmenie je Gcastnikovi programu zaslané v pravidelnom mesa¢nom vypi-
se alebo inym vhodnym spésobom.

Ukoncenie platnosti iverovej zmluvy so Spolocnostou. Ku diiu ukon-
Cenia (verovej zmluvy zanikd ndrok Ucastnika programu na vyuZitie pré-
miovych €, ktoré si ku dilu ukoncenia verovej zmluvy evidované na jeho
prémiovom konte.

6) Reklamacie

Pripadnd reklamdciu vysky pripisanych alebo vycerpanych prémiovych € je
Gcastnik programu povinny uplatnit pisomne alebo telefonicky v Spolocnosti
do 30 dni od okamihu, kedy sa o dovode reklamécie dozvedel. Reklamdcie
budu vybavované v lehotdch zodpovedajucich zloZitosti a technickej ¢i admi-
nistrativnej ndrocnosti uplatnenej reklamdcie.

Reklamdcie riesi klientska linka Spolocnosti. Na uplatnenie reklamdcie pou-
Zijeme vasu e-mailovu adresu, ktorti méte u nds registrovand, a budeme od
vés tieZ potrebovat doklad o reklamovanom ndkupe.

7) Platnost pravidiel

Pravidld programu strécaju platnost v okamihu nahradenia novymi pravidla-
mi programu.

Tieto pravidla programu nadobudli platnost a G¢innost diia 1. 11. 2023.





